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Vertragszusammenfassung 
Grundvertrag peoplefone 

 
• Diese Vertragszusammenfassung enthält die Hauptbestandteile dieses 

Dienstleistungsangebots, wie es das EU-Recht1 vorschreibt. 
• Sie erleichtert den Vergleich verschiedener Angebote. 
• Vollständige Informationen über die Dienstleistung sind in anderen Dokumenten enthalten.  

 
Dienst  
Auf Basis dieses Vertragswerkes gewährt peoplefone dem Vertragspartner Zugang zum Backend von 
peoplefone samt Erstellung eines Kundenkontos, Support im Rahmen der Leistungsbeschreibung 
sowie der Möglichkeit, diverse Zusatzoptionen gesondert zu vereinbaren. Zudem ist der gesonderte 
Kauf von Prepaid-Guthaben über das Kundenkonto möglich.   
 
Preis 
Die Leistungserbringung im Rahmen des Grundvertrags peoplefone erfolgt kostenlos. Der 
Auftraggeber ist berechtigt, zu den nachfolgenden, verbrauchsabhängigen Tarifen zu telefonieren:  
 
Festnetz Österreich Anrufe pro Minute    EUR 0,02 (exkl. USt.) 
Mobilfunk Österreich Anrufe pro Minute   EUR 0,09 (exkl. USt.) 
Satellit Anrufe pro Minute    EUR 5,00 (exkl. USt.)  
  
Weitere verbrauchsabhängige Entgeltregelungen für nicht im monatlichen Entgelt inkludierte 
Leistungen finden Sie in den Entgeltbedingungen der peoplefone Austria GmbH, abrufbar unter 
https://www.peoplefone.com/fileadmin/austria/Dokumente/AGBs/Entgeltbestimmungen_B2B_En
dversion.pdf 
.  
 
Mindestumsatz bei Bezahlung mittels Monatsrechnung (Postpaid) 
Bei Bezahlung mit Monatsrechnung wird ein Mindestumsatz von € 8,33 exkl. USt verrechnet.  
 
Laufzeit, Verlängerung, Kündigung  
Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen, eine Kündigung ist durch Löschung des 
Kundenkontos jederzeit möglich.  
 
Funktionsmerkmale für Endnutzerinnen und Endnutzer mit Behinderungen 
nicht zutreffend 
 
Sonstige Angaben 
Im Rahmen des Vertragsabschlusses sind für Sie günstigere, von dieser Vertragszusammenfassung 
abweichende Vereinbarungen möglich.  
  

 
1 Artikel 102 Absatz 3 der Richtlinie (EU) 2018/1972 des Europäischen Parlaments und des Rates vom 
11. Dezember 2018 über den europäischen Kodex für die elektronische Kommunikation (ABl. L 321 
vom 17.12.2018, S.36).  
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Vertragszusammenfassung 
Zusatzoption peoplefone vPBX – cloudbasierte Telefonanalage 

 
• Diese Vertragszusammenfassung enthält die Hauptbestandteile dieses 

Dienstleistungsangebots, wie es das EU-Recht2 vorschreibt. 
• Sie erleichtert den Vergleich verschiedener Angebote. 
• Vollständige Informationen über die Dienstleistung sind in anderen Dokumenten enthalten.  

 
Dienst  
peoplefone vPBX – cloudbasierte Telefonanlage 
Cloudbasierte Telefonanlage mit Funktionen für Call Queues, IVR (Interactive Voice Response), Time 
Routing, Manual Routing, Distribution Groups, Visual Callflow, peoplefone Softphone und 
peoplefone Analytics. Der verfügbare Funktionsumfang richtet sich nach dem gewählten Tarif (BASIC 
oder PLUS). 
 
Preis 
peoplefone vPBX BASIC (5 Benutzer) .................................................................................................. € 25,00 
peoplefone vPBX BASIC (10 Benutzer) ............................................................................................... € 35,00 
peoplefone vPBX PLUS (5 Benutzer) ................................................................................................... € 30,00 
peoplefone vPBX PLUS (10 Benutzer) ................................................................................................. € 40,00 
peoplefone vPBX PLUS (20 Benutzer) ................................................................................................ € 60,00 
peoplefone vPBX PLUS (30 Benutzer) ................................................................................................ € 80,00 
peoplefone vPBX PLUS (40 Benutzer) ................................................................................................ € 95,00 
peoplefone vPBX PLUS (50 Benutzer) .............................................................................................. € 105,00 
Aktivierungsentgelt  ................................................................................................................................. € 0,00 

Preis Erweiterungen 
API vPBX BASIC ...................................................................................................... € 10,00 / Monat 
API vPBX PLUS ......................................................................................................... inklusive 
Smart Routing (API) vPBX BASIC und vPBX PLUS ............................................ € 5,00 / Monat 
Text to Speech (API) vPBX BASIC und vPBX PLUS ........................................... € 5,00 / Monat 
peoplefone SOFTPHONE vPBX BASIC ................................................................. € 2,00 / Benutzer / Monat 
peoplefone SOFTPHONE vPBX PLUS .................................................................. inklusive 
peoplefone ANALYTICS Advanced  ..................................................................... € 1,50 / Benutzer / Monat 
 
 
Weitere verbrauchsabhängige Entgeltregelungen für nicht im monatlichen Entgelt inkludierte 
Leistungen finden Sie in den Entgeltbedingungen der peoplefone Austria GmbH, abrufbar unter 
https://www.peoplefone.com/fileadmin/austria/Dokumente/AGBs/Entgeltbestimmungen_B2B_En
dversion.pdf 
 
Laufzeit, Verlängerung, Kündigung  
Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Die Vertragsparteien sind berechtigt, den 
Vertrag unter Einhaltung einer einmonatigen Kündigungsfrist zum Ende eines jeden Monats 
kündigen. 
 
Funktionsmerkmale für Endnutzerinnen und Endnutzer mit Behinderungen 
nicht zutreffend 
 
Sonstige Angaben 
Im Rahmen des Vertragsabschlusses sind für Sie günstigere, von dieser Vertragszusammenfassung 
abweichende Vereinbarungen möglich.  

 
2 Artikel 102 Absatz 3 der Richtlinie (EU) 2018/1972 des Europäischen Parlaments und des Rates vom 11. 
Dezember 2018 über den europäischen Kodex für die elektronische Kommunikation (ABl. L 321 vom 
17.12.2018, S.36).  
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Vertragszusammenfassung 

Zusatzoption peoplefone SIP TRUNK 
 

• Diese Vertragszusammenfassung enthält die Hauptbestandteile dieses 
Dienstleistungsangebots, wie es das EU-Recht3 vorschreibt. 

• Sie erleichtert den Vergleich verschiedener Angebote. 
• Vollständige Informationen über die Dienstleistung sind in anderen Dokumenten enthalten.  

 
Dienst  
peoplefone SIP TRUNK 
peoplefone stellt einen SIP Trunk zur Verfügung, den der Kunde in seiner Infrastruktur (PBX oder 
Einzelgeräte) nach den Vorgaben von peoplefone selbstständig konfigurieren kann. Zusatzoptionen 
wie neue Rufnummern, Rufnummernmitnahme bzw. clip/no Screening sind gesondert in Auftrag zu 
geben. 
 
Preis 
peoplefone SIP Trunk   
kostenlos 
 
unlimitierte ein- sowie ausgehende Sprachkanäle 
 
Weitere verbrauchsabhängige Entgeltregelungen für nicht im monatlichen Entgelt inkludierte 
Leistungen finden Sie in den Entgeltbedingungen der peoplefone Austria GmbH, abrufbar unter 
https://www.peoplefone.com/fileadmin/austria/Dokumente/AGBs/Entgeltbestimmungen_B2B_En
dversion.pdf 
 
Laufzeit, Verlängerung, Kündigung  
Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Die Vertragsparteien sind berechtigt, den 
Vertrag unter Einhaltung einer einmonatigen Kündigungsfrist zum Ende eines jeden Monats 
kündigen. 
 
Funktionsmerkmale für Endnutzerinnen und Endnutzer mit Behinderungen 
nicht zutreffend 
 
Sonstige Angaben 
Im Rahmen des Vertragsabschlusses sind für Sie günstigere, von dieser Vertragszusammenfassung 
abweichende Vereinbarungen möglich.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3 Artikel 102 Absatz 3 der Richtlinie (EU) 2018/1972 des Europäischen Parlaments und des Rates vom 11. 
Dezember 2018 über den europäischen Kodex für die elektronische Kommunikation (ABl. L 321 vom 
17.12.2018, S.36).  
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Vertragszusammenfassung 
Zusatzoption Domain-Based SIP TRUNK 

 
• Diese Vertragszusammenfassung enthält die Hauptbestandteile dieses 

Dienstleistungsangebots, wie es das EU-Recht4 vorschreibt. 
• Sie erleichtert den Vergleich verschiedener Angebote. 
• Vollständige Informationen über die Dienstleistung sind in anderen Dokumenten enthalten.  

 
Dienst  
peoplefone Domain-Based SIP TRUNK 
Der Domain-Based SIP-TRUNK ermöglicht eine FQDN-basierte SIP-Verbindung zwischen Ihren 
Systemen und dem öffentlichen Telefonnetz (PSTN). Im Vergleich zu klassischen, IP-basierten 
Lösungen bietet er mehr Flexibilität, Skalierbarkeit und Ausfallsicherheit. 
Er wurde speziell für den Einsatz mit KI-Sprachlösungen und Voicebots entwickelt. 
 
Preis 
peoplefone Domain-Based SIP Trunk   
Preis pro Sprachkanal/Monat EUR 2,00 
 
Weitere verbrauchsabhängige Entgeltregelungen für nicht im monatlichen Entgelt inkludierte 
Leistungen finden Sie in den Entgeltbedingungen der peoplefone Austria GmbH, abrufbar unter 
https://www.peoplefone.com/fileadmin/austria/Dokumente/AGBs/Entgeltbestimmungen_B2B_En
dversion.pdf 
 
Laufzeit, Verlängerung, Kündigung  
Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Die Vertragsparteien sind berechtigt, den 
Vertrag unter Einhaltung einer einmonatigen Kündigungsfrist zum Ende eines jeden Monats 
kündigen. 
 
Funktionsmerkmale für Endnutzerinnen und Endnutzer mit Behinderungen 
nicht zutreffend 
 
Sonstige Angaben 
Im Rahmen des Vertragsabschlusses sind für Sie günstigere, von dieser Vertragszusammenfassung 
abweichende Vereinbarungen möglich.  
 

 
 

  

 
4 Artikel 102 Absatz 3 der Richtlinie (EU) 2018/1972 des Europäischen Parlaments und des Rates vom 11. 
Dezember 2018 über den europäischen Kodex für die elektronische Kommunikation (ABl. L 321 vom 
17.12.2018, S.36).  
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Vertragszusammenfassung 
Zusatzoption EASY Österreich/ EASY EU inkl. Österreich 

 
• Diese Vertragszusammenfassung enthält die Hauptbestandteile dieses 

Dienstleistungsangebots, wie es das EU-Recht5 vorschreibt. 
• Sie erleichtert den Vergleich verschiedener Angebote. 
• Vollständige Informationen über die Dienstleistung sind in anderen Dokumenten enthalten.  

 
Dienst  
Internet Sprachtelefonie 
EASY Österreich      EASY EU inkl. Österreich 
- 1000 Minuten ins Festnetz     - 750 Minuten ins Festnetz  
- 500 Minuten ins Mobilfunknetz   - 250 Minuten ins Mobilfunknetz 
Taktung 60/60      Taktung 60/60            
Mindestbestellmenge 1     Mindestbestellmenge 1 
Sprachkanäle unlimitiert    Sprachkanäle unlimitiert 
 
Preis 
EASY Österreich      EASY EU inkl. Österreich 
pro Monat EUR 29,00 (exkl. USt.)   pro Monat EUR 29,00 (exkl. USt.) 
Aktivierungsentgelt: 0 Euro    Aktivierungsentgelt: 0 Euro  
 
Nach Verbrauch der vertraglich inkludierten Freieinheiten werden folgende Entgelte verrechnet:   
Festnetz Österreich Anrufe pro Minute    EUR 0,02 (exkl. USt.) 
Mobilfunk Österreich Anrufe pro Minute   EUR 0,09 (exkl. USt.) 
Satellit Anrufe pro Minute    EUR 5,00 (exkl. USt.)  
  
Weitere verbrauchsabhängige Entgeltregelungen für nicht im monatlichen Entgelt inkludierte 
Leistungen finden Sie in den Entgeltbedingungen der peoplefone Austria GmbH, abrufbar unter 
https://www.peoplefone.com/fileadmin/austria/Dokumente/AGBs/Entgeltbestimmungen_B2B_En
dversion.pdf 
 
Das monatliche Entgelt unterliegt einer Preisanpassung nach dem Verbraucherpreisindex gemäß 
den rechtlichen Bestimmungen von peoplefone in der jeweils gültigen Fassung.  
 
Laufzeit, Verlängerung, Kündigung  
Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Die Vertragsparteien sind berechtigt, den 
Vertrag unter Einhaltung einer einmonatigen Kündigungsfrist zum Ende eines jeden Monats 
kündigen. 
 
Funktionsmerkmale für Endnutzerinnen und Endnutzer mit Behinderungen 
nicht zutreffend 
 
Sonstige Angaben 
Im Rahmen des Vertragsabschlusses sind für Sie günstigere, von dieser Vertragszusammenfassung 
abweichende Vereinbarungen möglich. 
 

 
 
 
 

 
5 Artikel 102 Absatz 3 der Richtlinie (EU) 2018/1972 des Europäischen Parlaments und des Rates vom 11. 
Dezember 2018 über den europäischen Kodex für die elektronische Kommunikation (ABl. L 321 vom 
17.12.2018, S.36).  
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Vertragszusammenfassung 
Zusatzoption peoplefone Hosted 

 
• Diese Vertragszusammenfassung enthält die Hauptbestandteile dieses 

Dienstleistungsangebots, wie es das EU-Recht6 vorschreibt. 
• Sie erleichtert den Vergleich verschiedener Angebote. 
• Vollständige Informationen über die Dienstleistung sind in anderen Dokumenten enthalten.  

 
Dienst  
peoplefone Hosted – virtuelle Telefonanlage 
inkludierte Leistungsmerkmale (Auszug)    
- Kurzwahlen       - Benutzer- und Adminverwaltung online  
- Weiterleitung      - kostenlose peoplefone App 
- Wartemusik      - persönliche Voicemail  
- Besetztanzeige      - Nachtschaltung 
- Gruppen      - 5 Benutzer im Basispreis inkludiert 
 
Preis 
peoplefone Hosted (inkl. 5 Benutzern)   zusätzliche Benutzer 
pro Monat € 15,00 (exkl. USt.)    1 -5 Benutzer € 3,00 pro Benutzer 
Aktivierungsentgelt: € 0,00     6-10 Benutzer € 2,50 pro Benutzer 
       11-20 Benutzer € 1,75 pro Benutzer 
       21-30 Benutzer € 1,50 pro Benutzer 
       31-40 Benutzer € 1,38 pro Benutzer 
       41-50 Benutzer € 1,30 pro Benutzer 
 
Preis Erweiterungen 
Konferenzschaltung (bis max. 20 Benutzer) .................................................................................................. € 8,- 
IVR (Interactive Voice Response) - Ein Knoten ............................................................................................. € 4,- 
IVR (Interactive Voice Response) - Zwei Knoten .......................................................................................... € 8,- 
IVR (Interactive Voice Response) - Drei Knoten ..........................................................................................€ 12,- 
Fax2Mail (inclusive Mail2Fax) ............................................................................................................................ € 0,- 
 
Weitere verbrauchsabhängige Entgeltregelungen für nicht im monatlichen Entgelt inkludierte 
Leistungen finden Sie in den Entgeltbedingungen der peoplefone Austria GmbH, abrufbar unter 
https://www.peoplefone.com/fileadmin/austria/Dokumente/AGBs/Entgeltbestimmungen_B2B_En
dversion.pdf  
 
Das monatliche Entgelt unterliegt einer Preisanpassung nach dem Verbraucherpreisindex gemäß 
den rechtlichen Bestimmungen von peoplefone in der jeweils gültigen Fassung.  
 
Laufzeit, Verlängerung, Kündigung  
Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Die Vertragsparteien sind berechtigt, den 
Vertrag unter Einhaltung einer einmonatigen Kündigungsfrist zum Ende eines jeden Monats 
kündigen. Bei Buchung als prepaid Kunde sind die Kosten für ein Jahr im Voraus zu entrichten. 
 
Funktionsmerkmale für Endnutzerinnen und Endnutzer mit Behinderungen 
nicht zutreffend 
 
Sonstige Angaben 
Im Rahmen des Vertragsabschlusses sind für Sie günstigere, von dieser Vertragszusammenfassung 
abweichende Vereinbarungen möglich.  
 

 
6 Artikel 102 Absatz 3 der Richtlinie (EU) 2018/1972 des Europäischen Parlaments und des Rates vom 11. 
Dezember 2018 über den europäischen Kodex für die elektronische Kommunikation (ABl. L 321 vom 
17.12.2018, S.36).  
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Vertragszusammenfassung 
Zusatzoption peoplefone 3CX Hosted 

 
• Diese Vertragszusammenfassung enthält die Hauptbestandteile dieses 

Dienstleistungsangebots, wie es das EU-Recht7 vorschreibt. 
• Sie erleichtert den Vergleich verschiedener Angebote. 
• Vollständige Informationen über die Dienstleistung sind in anderen Dokumenten enthalten.  

 
Dienst  
peoplefone 3CX Hosted – virtuelle Telefonanlage 
inkludierte Leistungsmerkmale     
inkludiert sind die jeweiligen Leistungsmerkmale beschrieben unter : 
https://www.peoplefone.com/de-at/kunden/produkte/telefonie/peoplefone-3cx-hosted 
 
Durch sich ändernde Funktionsumfänge des Herstellers können sich auch Ergänzungen im Feature 
Set ergeben. 
 
Preis 
peoplefone 3CX   
   Standard   Pro   Enterprise 
4 Sprachkanäle  € 45,00/Monat   € 85,00/Monat  € 175,00/Monat 
8 Sprachkanäle  € 45,00/Monat   € 125,00/Monat  € 235,00/Monat 
16 Sprachkanäle € 145,00/Monat   € 165,00/Monat  € 305,00/Monat 
32 Sprachkanäle € 195,00/Monat   € 255,00/Monat  € 465,00/Monat 
Anzahl Nebenstellen unlimitiert   unlimitiert  unlimitiert 
 
Weitere verbrauchsabhängige Entgeltregelungen für nicht im monatlichen Entgelt inkludierte 
Leistungen finden Sie in den Entgeltbedingungen der peoplefone Austria GmbH, abrufbar unter 
https://www.peoplefone.com/fileadmin/austria/Dokumente/AGBs/Entgeltbestimmungen_B2B_En
dversion.pdf 
 
Das monatliche Entgelt unterliegt einer Preisanpassung nach dem Verbraucherpreisindex gemäß 
den rechtlichen Bestimmungen von peoplefone in der jeweils gültigen Fassung.  
 
Laufzeit, Verlängerung, Kündigung  
Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Die Vertragsparteien sind berechtigt, den 
Vertrag unter Einhaltung einer einmonatigen Kündigungsfrist zum Ende eines jeden Monats 
kündigen. 
 
Funktionsmerkmale für Endnutzerinnen und Endnutzer mit Behinderungen 
nicht zutreffend 
 
Sonstige Angaben 
Im Rahmen des Vertragsabschlusses sind für Sie günstigere, von dieser Vertragszusammenfassung 
abweichende Vereinbarungen möglich.  

 
 
 
 
 

 
7 Artikel 102 Absatz 3 der Richtlinie (EU) 2018/1972 des Europäischen Parlaments und des Rates vom 11. 
Dezember 2018 über den europäischen Kodex für die elektronische Kommunikation (ABl. L 321 vom 
17.12.2018, S.36).  
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Vertragszusammenfassung 

Zusatzoption peoplefone Microsoft Teams 
 

• Diese Vertragszusammenfassung enthält die Hauptbestandteile dieses 
Dienstleistungsangebots, wie es das EU-Recht8 vorschreibt. 

• Sie erleichtert den Vergleich verschiedener Angebote. 
• Vollständige Informationen über die Dienstleistung sind in anderen Dokumenten enthalten.  

 
Dienst  
peoplefone Microsoft Teams  – Direct Routing 
Anbindung an öffentliches Telefonienetz via Microsoft Direct Routing     
peoplefone stellt dem Kunden die Infrastruktur (gehosted) zur Verfügung, um seine Microsoft M365 
Teams Umgebung mit dem öffentlichen Telefonienetz herzustellen. Die Einrichtung auf Kundenseite 
erfolgt durch den Kunden oder einem von ihm zu wählenden Partner. Die jeweils benötigten 
Lizenzmodelle auf Microsoft Seite werden regelmäßig auf unserer Website aktualisiert: 
https://www.peoplefone.com/de-at/kunden/produkte/telefonie/peoplefone-microsoft-teams 
 
Preis 
peoplefone Microsoft Teams   
mindestens zwei Sprachkanäle zu je € 5,00 exkl. USt. (jeder weitere Sprachkanal € 5,00 pro Monat) 
Einrichtungskosten: € 50,- exkl. USt. 
 
Weitere verbrauchsabhängige Entgeltregelungen für nicht im monatlichen Entgelt inkludierte 
Leistungen finden Sie in den Entgeltbedingungen der peoplefone Austria GmbH, abrufbar unter 
https://www.peoplefone.com/fileadmin/austria/Dokumente/AGBs/Entgeltbestimmungen_B2B_En
dversion.pdf 
 
Das monatliche Entgelt unterliegt einer Preisanpassung nach dem Verbraucherpreisindex gemäß 
den rechtlichen Bestimmungen von peoplefone in der jeweils gültigen Fassung.  
 
Laufzeit, Verlängerung, Kündigung  
Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Die Vertragsparteien sind berechtigt, den 
Vertrag unter Einhaltung einer einmonatigen Kündigungsfrist zum Ende eines jeden Monats 
kündigen. 
 
Funktionsmerkmale für Endnutzerinnen und Endnutzer mit Behinderungen 
nicht zutreffend 
 
Sonstige Angaben 
Im Rahmen des Vertragsabschlusses sind für Sie günstigere, von dieser Vertragszusammenfassung 
abweichende Vereinbarungen möglich.  
 

 
 
 
 
 

  

 
8 Artikel 102 Absatz 3 der Richtlinie (EU) 2018/1972 des Europäischen Parlaments und des Rates vom 11. 
Dezember 2018 über den europäischen Kodex für die elektronische Kommunikation (ABl. L 321 vom 
17.12.2018, S.36).  
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Vertragszusammenfassung 
Zusatzoption peoplefone Operator Connect für Microsoft Teams 

 
• Diese Vertragszusammenfassung enthält die Hauptbestandteile dieses 

Dienstleistungsangebots, wie es das EU-Recht9 vorschreibt. 
• Sie erleichtert den Vergleich verschiedener Angebote. 
• Vollständige Informationen über die Dienstleistung sind in anderen Dokumenten enthalten.  

 
Dienst  
peoplefone Operator Connect für Microsoft Teams 
Direkte Integration in das Microsoft Universum     
Mit der Funktion Operator Connect für Microsoft Teams wird Microsoft Teams direkt an das 
peoplefone VoIP-Netz angebunden. Initialer Setup durch das peoplefone Team und Unterstützung 
durch lokalen IT-Installateur.  
 
 
Preis 
peoplefone Operator ConnectMicrosoft Teams   
ab einem Sprachkanal zu je € 5,00 exkl. USt.  
Einrichtungskosten: € 50,- exkl. USt. 
 
Weitere verbrauchsabhängige Entgeltregelungen für nicht im monatlichen Entgelt inkludierte 
Leistungen finden Sie in den Entgeltbedingungen der peoplefone Austria GmbH, abrufbar unter 
https://www.peoplefone.com/fileadmin/austria/Dokumente/AGBs/Entgeltbestimmungen_B2B_En
dversion.pdf 
 
Das monatliche Entgelt unterliegt einer Preisanpassung nach dem Verbraucherpreisindex gemäß 
den rechtlichen Bestimmungen von peoplefone in der jeweils gültigen Fassung.  
 
Laufzeit, Verlängerung, Kündigung  
Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Die Vertragsparteien sind berechtigt, den 
Vertrag unter Einhaltung einer einmonatigen Kündigungsfrist zum Ende eines jeden Monats 
kündigen. 
 
Funktionsmerkmale für Endnutzerinnen und Endnutzer mit Behinderungen 
nicht zutreffend 
 
Sonstige Angaben 
Im Rahmen des Vertragsabschlusses sind für Sie günstigere, von dieser Vertragszusammenfassung 
abweichende Vereinbarungen möglich.  
  

 
9 Artikel 102 Absatz 3 der Richtlinie (EU) 2018/1972 des Europäischen Parlaments und des Rates vom 11. 
Dezember 2018 über den europäischen Kodex für die elektronische Kommunikation (ABl. L 321 vom 
17.12.2018, S.36).  
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Vertragszusammenfassung 

Zusatzoption peoplefone RAINBOW VOICE 
 

• Diese Vertragszusammenfassung enthält die Hauptbestandteile dieses 
Dienstleistungsangebots, wie es das EU-Recht10 vorschreibt. 

• Sie erleichtert den Vergleich verschiedener Angebote. 
• Vollständige Informationen über die Dienstleistung sind in anderen Dokumenten enthalten.  

 
Dienst  
peoplefone RAINBOW VOICE 
Anbindung an öffentliches Telefonienetz von Alcatel Rainbow Voice     
peoplefone stellt dem Kunden die Infrastruktur (gehosted) zur Verfügung, um seine Alcatel Rainbow 
Voice Umgebung mit dem öffentlichen Telefonienetz zu verbinden. Die Einrichtung auf Kundenseite 
erfolgt durch den Kunden oder einem von ihm zu wählenden Partner. Alcatel Rainbow Lizenzen sind 
nicht im Angebot inbegriffen. 
 
Preis 
peoplefone RAINBOW VOICE   
mindestens zwei Sprachkanäle zu je € 5,00 exkl. USt. (jeder weitere Sprachkanal € 5,00 pro Monat) 
 
Einrichtungskosten: € 99,00 exkl. USt.  
 
Weitere verbrauchsabhängige Entgeltregelungen für nicht im monatlichen Entgelt inkludierte 
Leistungen finden Sie in den Entgeltbedingungen der peoplefone Austria GmbH, abrufbar unter 
https://www.peoplefone.com/fileadmin/austria/Dokumente/AGBs/Entgeltbestimmungen_B2B_En
dversion.pdf 
 
Das monatliche Entgelt unterliegt einer Preisanpassung nach dem Verbraucherpreisindex gemäß 
den rechtlichen Bestimmungen von peoplefone in der jeweils gültigen Fassung.  
 
Laufzeit, Verlängerung, Kündigung  
Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Die Vertragsparteien sind berechtigt, den 
Vertrag unter Einhaltung einer einmonatigen Kündigungsfrist zum Ende eines jeden Monats 
kündigen. 
 
Funktionsmerkmale für Endnutzerinnen und Endnutzer mit Behinderungen 
nicht zutreffend 
 
Sonstige Angaben 
Im Rahmen des Vertragsabschlusses sind für Sie günstigere, von dieser Vertragszusammenfassung 
abweichende Vereinbarungen möglich.  
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Vertragszusammenfassung 
Zusatzoption peoplefone MEET 

 
• Diese Vertragszusammenfassung enthält die Hauptbestandteile dieses 

Dienstleistungsangebots, wie es das EU-Recht11 vorschreibt. 
• Sie erleichtert den Vergleich verschiedener Angebote. 
• Vollständige Informationen über die Dienstleistung sind in anderen Dokumenten enthalten.  

 
Dienst  
peoplefone MEET 
Verschlüsseltes Video- und Audiokonferenzsystem     
Die Nutzung von peoplefone MEET ist als webapplikation aufgesetzt. Die Buchung erfolgt 
ausschließlich im Kundenkonto.  
Preis 
peoplefone MEET   
kostenlose Sitzungsteilnehmer – Nutzung pro Monat € 25,00 USt. Für das System 
 
Einrichtungskosten: € 0,00 exkl. USt.  
 
Weitere verbrauchsabhängige Entgeltregelungen für nicht im monatlichen Entgelt inkludierte 
Leistungen finden Sie in den Entgeltbedingungen der peoplefone Austria GmbH, abrufbar unter 
https://www.peoplefone.com/fileadmin/austria/Dokumente/AGBs/Entgeltbestimmungen_B2B_En
dversion.pdf 
 
Das monatliche Entgelt unterliegt einer Preisanpassung nach dem Verbraucherpreisindex gemäß 
den rechtlichen Bestimmungen von peoplefone in der jeweils gültigen Fassung.  
 
Laufzeit, Verlängerung, Kündigung  
Der Vertrag wird für ein Monat abgeschlossen und endet automatisch. 
 
Funktionsmerkmale für Endnutzerinnen und Endnutzer mit Behinderungen 
nicht zutreffend 
 
Sonstige Angaben 
Im Rahmen des Vertragsabschlusses sind für Sie günstigere, von dieser Vertragszusammenfassung 
abweichende Vereinbarungen möglich.  
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Vertragszusammenfassung 
Zusatzoption peoplefone CONF 

 
• Diese Vertragszusammenfassung enthält die Hauptbestandteile dieses 

Dienstleistungsangebots, wie es das EU-Recht12 vorschreibt. 
• Sie erleichtert den Vergleich verschiedener Angebote. 
• Vollständige Informationen über die Dienstleistung sind in anderen Dokumenten enthalten.  

 
Dienst  
peoplefone CONF 
Konferenzsysteme Sprache 
In den monatlichen Gebühren ist ein Konferenzsystem für maximal 20 Teilnehmer enthalten. Die 
Anmeldung erfolgt über das peoplefone Kundenportal. 
 
Preis 
peoplefone CONF   
für 20 Teilnehmer € 10,00 exkl. USt. pro Monat 
 
Einrichtungskosten: € 0,00 exkl. USt.  
 
Weitere verbrauchsabhängige Entgeltregelungen für nicht im monatlichen Entgelt inkludierte 
Leistungen finden Sie in den Entgeltbedingungen der peoplefone Austria GmbH, abrufbar unter 
https://www.peoplefone.com/fileadmin/austria/Dokumente/AGBs/Entgeltbestimmungen_B2B_En
dversion.pdf 
 
Das monatliche Entgelt unterliegt einer Preisanpassung nach dem Verbraucherpreisindex gemäß 
den rechtlichen Bestimmungen von peoplefone in der jeweils gültigen Fassung.  
 
Laufzeit, Verlängerung, Kündigung  
Der Vertrag wird für ein Monat abgeschlossen und endet automatisch. 
 
Funktionsmerkmale für Endnutzerinnen und Endnutzer mit Behinderungen 
nicht zutreffend 
Sonstige Angaben 
Im Rahmen des Vertragsabschlusses sind für Sie günstigere, von dieser Vertragszusammenfassung 
abweichende Vereinbarungen möglich.  
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Vertragszusammenfassung 

Zusatzoption peoplefone SECURITY 
 

• Diese Vertragszusammenfassung enthält die Hauptbestandteile dieses 
Dienstleistungsangebots, wie es das EU-Recht13 vorschreibt. 

• Sie erleichtert den Vergleich verschiedener Angebote. 
• Vollständige Informationen über die Dienstleistung sind in anderen Dokumenten enthalten.  

 
Dienst  
peoplefone SECURITY 
Der von peoplefone zur Verfügung gestellte Service peoplefone SIP TRUNK wird mittels sRTP (Session 
Initiation Protocol Secure) geschützt. Hierbei wird die Sprache zwischen Provider und einem VoIP-
fähigen Endgerät verschlüsselt übertragen. 
 
Preis 
peoplefone SECURITY   
pro SIP TRUNK € 9,00 exkl. USt. pro Monat 
 
Einrichtungskosten: € 0,00 exkl. USt.  
 
Weitere verbrauchsabhängige Entgeltregelungen für nicht im monatlichen Entgelt inkludierte 
Leistungen finden Sie in den Entgeltbedingungen der peoplefone Austria GmbH, abrufbar unter 
https://www.peoplefone.com/fileadmin/austria/Dokumente/AGBs/Entgeltbestimmungen_B2B_En
dversion.pdf 
 
Das monatliche Entgelt unterliegt einer Preisanpassung nach dem Verbraucherpreisindex gemäß 
den rechtlichen Bestimmungen von peoplefone in der jeweils gültigen Fassung.  
 
Laufzeit, Verlängerung, Kündigung  
Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Die Vertragsparteien sind berechtigt, den 
Vertrag unter Einhaltung einer einmonatigen Kündigungsfrist zum Ende eines jeden Monats 
kündigen. 
 
Funktionsmerkmale für Endnutzerinnen und Endnutzer mit Behinderungen 
nicht zutreffend 
 
Sonstige Angaben 
Im Rahmen des Vertragsabschlusses sind für Sie günstigere, von dieser Vertragszusammenfassung 
abweichende Vereinbarungen möglich.  
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