Bitte senden Sie dieses Formular ausgefiillt an: partner@peoplefone.at Seite 1von 1

peoplefone Kundennummer: Firmenname:

6stellige User ID im Kundenportal

Einrichtungstermin: . .20 sofort zum Portierungstermin
Bestellung 3CX Hosted

3CX Hosted Professional

3CX Hosted Enterprise

4 Sprachkanale € 49,00 4 Sprachkanale € 59,00
8 Sprachkanale € 79,00 8 Sprachkanale € 99,00
16 Sprachkanale € 149,00 16 Sprachkanale €189,00
32 Sprachkanale €199,00 32 Sprachkanale € 249,00

Vor- und Nachname: Vor- und Nachname:

Telefonnummer: Telefonnummer:

E-Mailadresse: E-Mailadresse:

Es besteht keine Vertragsbindung. Alle Varianten sind mit unlimitierten Nebenstellen. Alle Preise pro Monat exkl. MwSt.

Leistungen von peoplefone Die Einrichtung der Anlage muss durch e) Backup der Instanz. Die Instanz wird einmal pro Tag gesichert. Diese
einen peoplefone Partner mit 3CX Erfahrung durchgefiihrt werden. Sicherung erfolgt in der Nacht zwischen 22.00 Uhr und 05.00 Uhr CET.
Die Ersteinrichtung der 3CX HOSTED kann bis zu 10 Arbeitstage in An- Diese Sicherung wird durch peoplefone bei Ausfall der Systeme, Prob-
spruch nehmen. lemen bei Updates oder Fehlmanipulation durch den Kunden /Partner
a) Support. peoplefone leistet bei der 3CX HOSTED keinen Installa- verwendet. Jeder Kunde / Partner ist fiir die Sicherung der Konfigura-
tions-Support gegeniiber dem Endkunden. Der Support muss durch tion /Systemansagen / Anruflisten (inkl. Chat-Verlauf undKonferenz-
einen peoplefone Partner mit 3CX Erfahrung durchgefiihrt werden. daten)/ Aufzeichnungen und Sprachnachrichten, selbst verantwortlich.

Sollte die Ursache fiir den Ausfall beim Kunden / Partner liegen, kann
b) Update der Instanz. Die Updates bei der 3CX HOSTED werden durch  der Aufwand durch die peoplefone in Rechnung gestellt werden.
den Hersteller 3CX publiziert und freigegeben. Nach einem ausfiihrli-
chen Test werden die Updates von peoplefone oder 3CX installiert. f) Einsatz von zusétzlichen Providern. Nur mit der Zustimmung von
peoplefone, darf der Kunde / Partner einen zusatzlichen VolP-Provider
€) Zugriff auf die 3CX Hosted. Der Kunde/Partner hat Zugriff auf die 3CX als Redundanz aufschalten. Als primarer VolP-Provider muss peoplefo-
Web-Administrator-Konsole. Der Zugriff auf das Betriebs-System wird ~ ne vom Kunden eingesetzt werden.
aus Sicherheitsgriinden nur in Absprache mit peoplefone, mit dem
Partner und dem 3CX Support im Stérungsfall vorgenommen.

d) Anbindung von Drittprodukten. Die Anbindung von Drittprodukten,
die nicht durch 3CX oder peoplefone publiziert und zertifiziert sind,
darf nicht ohne Absprache mit peoplefone erfolgen.

Vertragsbedingungen. Es gelten der bereits abgeschlossene Grundvertrag, die beiliegende Vertragszusammenfassung, die technischen Haupt-
merkmale des Dienstes, die rechtlichen Bestimmungen sowie die Entgeltbestimmungen der peoplefone Internet Telephonie GmbH.
Widerrufsbelehrung. Bei Vertragen mit Verbrauchern gilt die beiliegende Widerrufsbelehrung der peoplefone Internet Telephonie GmbH.
Datenschutz. Informationen zum Datenschutz der peoplefone Internet Telephonie GmbH finden Sie unter https://www.peoplefone.com/filead-
min/austria/Dokumente/AGBs/peoplefone_Datenschutzerklaerung.pdf.

Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung. Fiir den Fall, dass eine Auftragsdatenverarbeitung vorliegt, gilt der Rahmenvertrag zur Auftragsdaten-
verarbeitung der peoplefone Internet Telephonie GmbH, einsehbar unter https://www.peoplefone.com/fileadmin/austria/Dokumente/AGBs/
Rahmenvertrag_zur_Auftragsdatenverarbeitung.pdf.

Anzuwendendes Recht. Auf alle Rechtsbeziehungen und Sachverhalte zwischen der peoplefone Internet Telephonie GmbH und dem Auftragge-
ber ist ausschlieflich dsterreichisches Recht unter Ausschluss der internationalen Verweisungsnormen anzuwenden.

Zwingendes Verbraucherrecht. Sofern bei Vertrdgen mit Konsumenten die berufliche bzw. gewerbliche Tatigkeit der peoplefone Internet Tele-
phonie GmbH auf das Heimatland des Konsumenten ausgerichtet ist, bleibt der Schutz, den die zwingenden Rechtsvorschriften des Wohnsitz-
staats dem Verbraucher bieten, durch das vereinbarte anzuwendende Recht unberiihrt.

Gerichtsstand bei Vertragen mit Unternehmern. Als Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten zwischen der peoplefone Internet Telephonie GmbH und
Unternehmern wird das sachlich zustandige Osterreichische Gericht fiir Wien vereinbart. Die peoplefone Internet Telephonie GmbH ist aber auch
zur Klage am allgemeinen Gerichtsstand der peoplefone Internet Telephonie GmbH und des Auftraggebers berechtigt.

Ort, Datum Unterschrift
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