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Michael Mai soll Partnernetzwerk strategisch ausbauen

Peoplefone holt Vertriebsprofi fiir den Partnervertrieb

IT- und Vertriebsprofi Michael Mai soll das Partnernetzwerk des Telefonieanbieters Peoplefone strategisch ausbauen und die Betreuung der derzeit rund
1.000 Systemhauser mit seinem Team verstarken.
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Michael Mai, Leiter Partnervertrieb bei Peoplefone

Michael Mai wird neuer Vertriebsleiter bei Peoplefone Deutschland. Der IT- und Vertriebsprofi soll das Partnernetzwerk des Telefonieanbieters

strategisch ausbauen und die Partnerbetreuung mit seinem Team verstérken.

Als Leiter des Partnervertriebs will er das Netzwerk regional ausbauen und bewahrte Partnerschaften mit dem Beirat zukunftssicher aufstellen. Beide

Ziele hangen fiir ihn eng zusammen. Denn ,,ein Silber- heute kann morgen Goldpartner sein - wenn wir ihn richtig begleiten®, so Mai.
Ein Kernanliegen von Mai ist es, dem Partnernetzwerk - das derzeit rund 1.000 Systemhdauser umfasst — mehr zeitliche Spielrdume zu ermdglichen.

Dies konne eine direkte Unterstiitzung im Kundenkontakt sein, etwa bei der Portierung oder Tarifberatung. Im Fokus steht dabei nicht mehr

ausschlieBlich das Neukundengeschaft, sondern auch Projektberatung sowie Support im Tagesgeschaft. Peoplefone stellt deshalb zusatzliche
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Ressourcen bereit, um die Partner zu entlasten. Mai will dafiir auch schlanke Prozesse entwickeln - vom vereinfachten Onboarding bis hin zu

strukturierter Vertriebsunterstiitzung.
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Mehr Partnerunterstiitzung und 24/7-Suppor

Ein zentrales Vorhaben ist auferdem die Neuaufteilung der bislang drei Vertriebsregionen in die vier Regionen Siidost, Stidwest, Nord und West.
Kiirzere Anfahrtswege sollen die Besuchsfrequenz erhohen und wie von den Partnern gewlinscht mehr personliche Prasenz und Unterstiitzung vor Ort

ermaoglichen.

Flankiert wird dies durch einen 24/7-Support, den Peoplefone diesen Monat eingefiihrt hat. Dabei handelt es sich nicht um ein klassisches Callcenter.

Die Partner erreichen vielmehr ihre gewohnten Support-Mitarbeiter, die sie auch aus dem Tagesgeschéft kennen.

Fir das laufende Jahr plant das Unternehmen die Fortfiihrung der Stammtische in allen vier Vertriebsgebieten. Sie bieten Partnern eine Gelegenheit
zum Austausch untereinander, etwa zu technischen Themen oder unternehmerischen Aufgaben. Neben den jeweiligen Partner-Account-Managern
stehen Vertriebsleiter Mai, und bei mehreren Terminen auch Geschaftsfiihrer Felix Pflliger, fiir Gespréache bereit.

Langjdhrige Erfahrung im B2B und Partnervertrieb

Mai stammt aus Welzheim im Schwabischen Wald und begann seine berufliche Laufbahn in der Finanzbranche, bevor er in den IT-Vertrieb wechselte.
Seither sammelte er Uiber 15 Jahre Erfahrung im B2B- und indirekten Vertrieb der IT-Branche - von Hard- und Software tiber Customer Services bis hin

zu Projektleitung und Channel-Management.

Ein pragendes Kapitel war die Tatigkeit bei Compris in Ludwigsburg. Hier war er fiir Konzeptentwicklung und deren Umsetzung fiir diverse IT- und TK-

Hersteller in der DACH-Region verantwortlich und erweiterte die Zusammenarbeit auf internationale Projekte.
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