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PULKBILDUNG Die Telekom-Anbieter liegen dichter beieinande
befinden sich aber noch immer im hinteren Teil des Feldes.

Autholjagd

Telekom-Rating Das Feld riickt enger zusammen,
die N achziigler holen auf: Das zeigt die 26. Rangliste
der besten Schweizer Telekom-Anbieter.

von MARC KOWALSKY
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r als frither. Die drei Grossen der Szene — Swisscom, Sunrise und Salt —
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n den Feiermomenten bei der
Swisscom sprudelt in den Fla-
schen mit grosser Wahrschein-
lichkeit Prosecco statt Schweizer
Schaumwein, es heisst «Cin cin!»
statt «Zum Wohl!», und die Party
steigt in Mailand statt in Bern.
Denn das Italien-Geschift gibt bei der
Swisscom seit einiger Zeit viel mehr Grund
zum Anstossen als das Stammgeschaft in
der Schweiz. Mit dem Kauf von Vodafone
Italia ist man zum zweitgrossten Player im
Bel Paese geworden, nach der Integration
werden die Gewinne sprudeln, vor allem
aber sind die Wachstumsaussichten aus-
gezeichnet. Hierzulande hingegen ist der
grosste Schweizer Carrier seit Jahren auf
einem Schrumpfkurs: Die Kundenzahlen
in der Telefonie und beim Fernsehen ge-
hen zuriick, der Umsatz ebenfalls, die Ge-
winne fallen zunehmend im IT-Bereich an.
Kein Wunder, denn 27 Jahre nach der
Liberalisierung stromen noch immer neue
Player in den Schweizer Telekom-Markt -
und machen dem Ex-Monopolisten das
Leben Jahr fiir Jahr schwerer. «Eine Markt-
konsolidierung findet nicht statt, im Ge-
genteil», sagt Peter Messmann von der
Beratungsfirma MepAdvice: «Die mittel-
grossen Player wachsen, auch weil sie
mehr Dienste anbieteri. Und sie holen zu-
nehmend Kunden von der Swisscom ab.»
Messmann muss es wissen: Er ist Co-Autor
des Schweizer Telekom-Ratings, das es
fast ebenso lang gibt wie den freien Tele-
kom-Markt hierzulande, namlich bereits
26 Jahre. 9312 Privat- und 867 Geschfts-
kunden hat er dieses Jahr befragt.

MILLIONENSALAR

Zwei Trends zeigen die Ergebnisse des
Ratings heuer deutlich: Zum einen riickt
das Feld enger zusammen, die Unter-
schiede zwischen den Playern werden klei-
ner. Einst enteilte Player spiiren nun den
Atem der Verfolger im Nacken, Nachziigler
haben aufgeholt. Und zum anderen: Auch
wenn sich die beiden grossen Player Swiss-
com und Sunrise an der Borse ordentlich
entwickelt haben, so verlieren sie fiir den
Schweizer Kunden an Wert. Die Swisscom
war schon seit Jahren Stammgast am Ende
der Tabellen. Jetzt reicht sie in vielen Be-
reichen die rote Laterne weiter an Sunrise,
die durch den Merger mit UPC und den
Borsengang diesen Februar in den Augen
vieler Kunden nun in einer dhnlichen Liga
spielt wie Swisscom. «Ein Angreifer ist
Sunrise schon lange nicht mehr», sagt »

Griin:

Die besten Anbieter
innerhalb einer
Kategorie.

Rot:

Die schlechtesten
Anbieter innerhalb
einer Kategorie.
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Die besten Telekom-Anbieter
fir Privatkunden 2025

Rang Hauptanbieter Punkte
2025 2024 Total Qualitdt Innovation Prels  Flexibilitit Support
Mobiltelefonie
1 1 DigitalRepublic 2467 475 406 559 5,27 5,00
2 = ispusol 26422 472 374 5862 513 5,01
3 3 Teleboy /23,30 5 455) 13,97 1 501 4,89 4,88
R A Way IR 2329 444 4,08 491 4,88
‘‘‘‘‘ 5 6 Quickline 2329 440 405 486 493
6 2 GalaxusMobile 23,15 4,21 3,89 538 4,98
7 10 CoopMobile 22,12 432 353 508 471 448
8 8 Lidl Connect 21,78 4,21 3,47 511 4,57 4,42
9 5 Nett L zLee a3 Ee6l 1433 459 465
10 7 Wingo 3,66 4,87 4,52 4,22
11 12 GoMo 3,58 5,43 4,52 3,86
12 11 Salt ! 3,81 4,43 4,42 4,46
13 13 TalkTalk 3430 503 | 454 @ 423
14 15 M-Budget 341 474 440 426
15 14 AdiMoble 2066 347 506 426 396
16 17 Swisscom 361 406 4,26 4,16
17 9 Vallo 3,51 4,69 4,07 3,72
18 16 Sunrise 3,60 4,41 4,06 3,87
Internet Access
X Lm0 2361 483 434 499 | 495 410
2 3 iWay 23,39 453 412 489 493 492
3 4 Teleboy 23,05 4,47 3,83 5,04 4,91 4,80
4 8 Quickline 2291 448 398 468 485 4092
LG 437 394 477 4,61 4,62
eis 429 358 481 464 453
7 4,34 3,75 4,29 4,63 4,68
8 f 423 355 477 4,58 4,34
9 12 Swisscom 20,47 421 ' 3,68 3,03 437 4,28
 Yallo 20,02 3,760103,63) " e 3l 2310 13,87
Sunrise 19,82 3,88 3,56 4,25 4,11 4,02
Festnetztelefonie
1 1 Phonestar 23,79 464 368 549 505 493
L2..2 Way 2293 452 455 | 490 " 49
3.6 Quickne 2266 450 462 473 486
4 4 salt 21,88 437 R )
_____ 5 3 Teleboy 21,72 4,24 4,72 4,74 4,61
.55 Net: 21,63 431 440 458 465
7 7 Sipcall 21,00 427 4,45 449 4,29
.89 Swisscom 20,80 427 4,17 446 433
9 8 Sunrise 20,27 3,98 4,46 4,20 4,16
TV
1 1 Iit7 2312 424 399 510 497 482
25 Quickline 2298 445 410 467 484 492
3 2 iway 22,76 433 403 474 4,81 4,85
4 3 Teleboy 22,4200 1403 SRE B I01 0 [ T4 TS 4,59
..... 84 salt 1T 2228 T A261 306 1T a9 [ a8e L AT |
6 7 Net: MR R e e U ) 460 4,69
7 8 Zattoo 21,47 4,12 3,82 4,81 4,53 4,19
8 10 Swisscom 20,42 4,20 3,70 3,93 4,36 4,23
9 9 Sunrise 19,06 3,80 3,39 4,04 3,98 3,85
Cloud Services
Poton 23,75 4,60 4,35 5,00
Nextcloud 2367 441 406 544
 Hostpoint 23,49 466 409 475
iWay I A T A )
Infonaniak 23,17 439 425 500
pCloud 22,64 4,42 g2, 78056:16
Secure Safe 22,56 423 | 384 506
SwisscommyCloud 21,37 4,31 3575 4,56
iCloud 2091 415 3,76 4,59
GoogleDrive 20,26 402 367 462
Dropbox 20,14 3,97 3,54 4,56
One Drive 19,78 3,84 3,67 4,48
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Die besten Telekom-Anbieter
fur Geschaftskunden 2025

Rang Hauptanbieter Punkte
2025 2024 Total Qualitét Innovation Preis  Flexibilitdit Support
Mobiltelefonie
1 3 iway 24,50 5,03 4,46 4,63 5,20
2 1 DigitalRepublic 23,82 450 461 514
_____ 3 4 GalaxusMobile 23,69 443 405 506
4 2 Peoplefone 21,88 4,33 3,96 4,75
51115 Sal |1 2153 406 419 441
6 7 Yallo 20,48, |1 35900446 AeTIa07) LRSS
7 — Net+ 20,24 3,38 4,13 4,00
8 6 Wingo 19,96 3,56 4,12 4,31
9 9 M-Budget 19,59 372 3,47 440
10 8 Swisscom 19,53 398 376 3,41
11 10 Sunrise 19,40 3,57 3,83 4,13
ISP und Corporate Networks
1 . Phonestar 2464 546 443 425 524 526
2 1 Cyberlink 24,37 4,86 4,79 4,09 5,20 5,43
3 2 iWay 23,63 4,76 4,44 4,42 4,90 5,11
4 3 Init7 23,51 4,71 4,50 4,65 4,88 4,77
5 — Peoplefone 22,70 4,60 4,60 4,00 4,50 5,00
6 4 Net+ 21,59 4,39 4,29 3,83 4,58 4,50
7 6 Green 20,63 4,17 3,54 4,25 4,32 4,35
8 7 Swisscom 20,42 ian3 0 3.96 ] 03,63 14T 433
9 5 Salt 19,97 3,69 3,78 4,53 3,86 4,11
10 8 Sunrise 19,80 3,69 3,85 4,09 4,37 3,80
11 - VIX, 19,58 3,76 3,67 4,00 4,42 3,73
Festnetztelefonie
1 1 Phonestar 25,21 4,87 4,92 4,73 5,27 5,42
.22 Peoplefone 24,23 490 473 452 500 508
3 5 Net+ 23,71 4,70 4,75 4,33 4,83 5,10
4 3 iWay - 23,56 4,78 4,25 4,42 4,96 5,15
5 4 Sipcall > 22,94 4,62 4,32 4,24 4,74 5,02
6 6 Salt 20,41 4,02 3,83 3,73 4,27 4,56
7 7 Sunrse eI R ol K e s W )
8 - VIX 1959 (3,80 (358 /382 " 467 392
9 8 Swisscom 19,45 3,86 3,75 3,42 4,23 4,19
Datacenter
1 1 EveryWare 2524 536 489
21l Cl";’gs’:'r’\‘lfcz:” 2429 490 502
3 3 Cyberlink 23,77 4,59 4,51
4 4 jWay 23,64 4,70 4,38
5 2 Infomaniak 23,35 4,81 4,49
..... 87 Toreen | [T 9208 1 kdg 1Ny
i 6 Digital Realty 21,43 4,57 4,36
8 8 Swisscom 20,52 3,96 3,61
9 9 Microsoft 19,54 3,92 3,95
Cloud Services
1 6 EveryWare 25,06 5,25 4,86 4,07 5,38 5,50
2 7 iWay 24,30 8 I5i100 (P4 s e RN 33 g i i 5,34 1)
3 1 Cyberlink 23,80 5,00 4,50 3,80 5,10 5,40
4yt i aNE ATz 2342 475 442 46T 483 475
5 3 Infomaniak 23,19 4,56 4,43 4,90 4,92 4,38
6 9 Hostpoint 23,08 4,63 4,26 4,32 4,79 5,08
7 2 Cyon 20,98 4,33 3,92 3,83 4,57 4,33
8 5 SwisscommyCloud 20,72 4,00 400 3,61 4,67 4,44
gl aliciooaiil il 20,201 {53750 a0l et eaai 3070
10 4 Metanet 20,04 3,86 3,28 4,35 4,15 4,40
11 12 Microsoft Azure 19,68 3,88 4,27 3,53 4,33 3,67
12 11 GoogleDrive 19,36 3,57 4,08 4,21 4,03 3,47
13 10 Dropbox 19,29 4,00 4,29 3,57 4,07 3,36
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Grin:

Die besten Anbieter
innerhalb einer
Kategorie.

Rot:

Die schlechtesten
Anbieter innerhalb
einer Kategorie.

» Jorg Halter, Co-Autor der Studie: «Statt-
dessen legt die Firma inzwischen eine
gewisse Behibigkeit an den Tag». Dass
Sunrise heuer so schlecht abschneidet,
konnte laut den Studienautoren auch
noch einen ganz anderen Grund haben:
das 15,4-Millionen-Saldar von CEO André
Krause und das damit verbundene nega-
tive Medienecho. «Viele Kunden fragen
sich: Ist es opportun, dass ein Telco-CEO
genauso viel verdient wie ein Banken-
oder Pharmachef? Schliesslich zahlen sie
das mit ihren Abonnementen», so Halter.
Im Mobilfunkmarkt bei den Privatkun-
den zeigt sich der Absturz von Sunrise
deutlich - sogar bei der Zweitmarke Yallo.
«Die Integration der UPC-Dienste ist nicht
ideal gelaufeny, stellt Messmann fest: «Der
Endkunde muss viel Zeit und Kompetenz
aufbringen, bis wieder alles funktioniert.»
Neu und auf Anhieb weit oben dabei ist
dafiir Spusu. Dank massivem Werbedruck
und attraktiven Preisen wechseln viele
User, die von den etablierten Playern
genug haben, zu dem Osterreichischen
virtuellen Anbieter auf dem Salt-Netz.

HAIFISCHBECKEN
Bei den Internet-Anbietern (ISP) ist das
ganze Ranking gegeniiber dem Vorjahr
nach unten gerutscht. «Ein Indiz, dass in
dem Markt nicht mehr viel los ist», sagt
Messmann. Innovationen etwa gibt es
kaum noch: Die einzige wirkliche Neue-
rung in den letzten Jahren war der Markt-
eintritt von Starlink: Die Firma von Elon
Musk liefert Internet via Satellit. Doch die
Nutzerzahlen hierzulande sind minimal.
Und eine geplante Zusammenarbeit mit
Salt verzogert sich aus regulatorischen
Griinden bis mindestens 2027. Auch der
Fixnetzmarkt ist betoniert. Aber es gibt
ihn noch, allen Unkenrufen zum Trotz:
60 Prozent der Schweizer Privathaushalte
besitzen noch einen Telefonanschluss.
Wobei gilt: «Viele haben ihn noch, aber
benutzen ihn kaum», so Messmann. Auch
hier ist das Feld enger zusammengertickt.
Ebenso wie bei den TV-Anbietern. Die
Folge: Wer seinen Job auch nur ein kleines
bisschen besser macht als die Konkurrenz,
steigt schnell um ein paar Pldtze nach oben
- wie etwa Quickline, deren TV-Angebot in
der Benutzerfiihrung intuitiver ist als an-
dere. Genau andersherum gegangen ist es
Infomaniak im Markt der Cloud-Dienste:
Die Firma ist von Rang eins auf Rang fiinf
gefallen - «nicht, weil sie- massiv viel
schlechter geworden wdre», sagt Mess-




mann: «Die anderen sind einfach ein paar
Nuancen besser geworden.»

Im Geschiftskundenmarkt duellieren
sich inzwischen zahllose Anbieter um die
Handykunden, elf schaffen es dieses Jahr
ins Ranking. «Ein frappanter Sprungy,
sagt Halter: «Bis vor fiinf Jahren waren es
immer nur die grossen drei: Sunrise, Salt
und Swisscom.» Dass es 20 Jahre dauerte,
bis der Markt auch fiir kleinere Anbieter
reif wurde, liegt am Schweizer Telekom-
Gesetz: Anders als im Fixnetz gibt es
keinen Zwang, fremde Player auf das
eigene Netz zu lassen. «Jetzt aber wird der
Wettbewerb immer intensiver in diesem
Haifischbecken», so Messmann. Soll heis-
sen: Die Abstinde schrumpfen, und die
ersten vier Plitze wurden neu verteilt.
Auffillig: Es gibt grosse Unterschiede
beim Support. «Da konnen sich die klei-
neren Player differenzieren, ebenso wie
beim Preis», sagt Halter. Das Gleiche gilt
auch fiir ISP und Fixnet. Beide Markte
sind relativ stabil, auch weil viele Glas-
faseranschliisse der Swisscom noch im-
mer blockiert sind nach dem Streit mit
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Universalanbieter 2025

Rang Anbieter, Anzahl Punkte
Grosskunden KMUs Privatkunden

1 Sunrise Swisscom Salt
62,6 58,8 81,1

2 Salt Salt Swisscom
62,5 571 80,5

3 Swisscom Sunrise Sunrise
62,3 54,8 80,2

Init7 und dem Machtwort der Wettbe-
werbsbehorde.

Im Markt fiir Datacenter und Cloud-
Dienste gilt: Switzerland first! Mit Aus-
nahme von AWS haben es ausldndische
Anbieter schwer, die Kunden zufrieden-
zustellen. Wobei Sunrise und Salt hier gar
nicht prisent sind - noch nicht. «Rein aus
der Frage der Marktpositionierung heraus
werden beide ihr Portfolio hierhin er-
weitern miissen», sagt Messmani.

Wer als Kunde alles aus einer Hand be-
ziehen will, hat nach dem Verschwinden

von UPC nur noch Swisscom, Sunrise und
Salt zur Auswahl: Auch hier ist - Uber-
raschung! - das Feld enger zusammen-
geriickt. Und die drei teilen sich die Spit-
zenplitze fair auf: Salt gewinnt bei den
Privatkunden. «Zehn Jahre nach der Um-
benennung hat die Firma das Newcomer-
Image von Orange zuriickgewinnen kon-
nen», so Messmann. Bei den Grosskunden
hingegen sieht er Salt «trotz aller Bemii-
hungen noch sehr am Strampeln» - die vor
drei Jahren gestartete Offensive ist schwie-
riger und langwieriger als erwartet. So holt
sich bei den Grosskunden Sunrise die
Krone. «Die Firma profitiert von der iiber-
nommenen UPC, die bei Grosskunden sehr
gut positioniert war», so Halter: «Diese
Kunden werden mehrheitlich weiterhin von
den alten Teams betreut.» Bei den KMUs
hingegen schlagen die Schwierigkeiten der
UPC-Integration viel starker durch. Mit dem
Ergebnis, dass Sunrise mit grossem Ab-
stand auf dem letzten Platz landet. Bester
KMU-Anbieter ist heuer die Swisscom.
Wenigstens ein Grund, dass auch mal
in Bern die Korken knallen. =
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