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ATT AG (AudioText Telecom AG)

SWISS ALARM SOLUTIONS

o Fondée en 1995 par Mahmut Sarag

o Basée a Glattbrugg (2 minutes de I‘aéroport de Zirich)
Venez nous rencontrer !

SWISS
ALARM
SOLUTIONS

o Hotline 7x24x365 : +41 44 908 60 04

o Solutions d‘alarmes personnalisées




Plus de 100 protocoles supportes

Quelgues exemples de protocoles en entrée (triggers d’alarmes)

-ESPA 4.4.4 Honeywell _

- BACnet 70> SECURITON

- Modbus e ,y)x(, “=#0PC UA
- OPC Controls 5

- XML /JSON / APIL/ ...

- LoRaWAN IOT

La liste compléte sur notre site : Downloads = Protocoles



Passerelle I0OT Alarmserver
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fanless modularly expandable without own infrastructure alarming from the cloud




Démarrer une alarme via AMX

- Ad hoc (interface web)

KATA / KATA Light (interface web, MobileApp)

Alarm Scheduler (planification avec Cron, interface web)

Cronjob value
00107 1/1 TUE#2 ™

* §/12/2023 &00:00 AM

« 10 2023 3:00:00 AN

e 11/14/2023 3:00:00 AM
Cronjob Generator

Minutes Hourly Daily Weekly Monthly Yearly

Every 2 v day of every » monthis)

@the 2 - Tuesday » ofevery ¥ month(s)

Startsat 10 « ' 0 -

€ KATA Alarm Details

Alarm no.: 11008

Alarm message

emergency alarm - please remain calm and leave
the building according the procedures

Filter

Name ~ Active ‘

Feller i0S Steve
Feller iPad Steve
Crosscall Core x4

Crosscall Action x3

Feller XCover 6 Pro XCover 6
Pro

0 Start Alarm (slide)!




Avec 'appli ATT — Loneworker App

59%m 1453 P

ATT Loneworker - SWISS ALARM SOLUTIONS 6 Phone Call Receivers

SWISS
ALARM
SOLUTIONS

~ Emergency Number 1

+41449086004

LONEWORKER

Services
Save

O App Alerting

‘ FELL

0 (e

App Alert No Motion Alerting

Phone Call Alerting NS No Motion Alerting
L3 505
K\* Fall Alerting

Phone Call Alert Active
Fall Alerting Button Alerting
¢ . S0S Button Alerting

* Man Down Alerting

L3
ﬂ w @3 Phone Call Receivers “
Message Alerting

Man Down Alerting Message Alerting ‘. Phone Call Alerting
Settings
& g Server Settings
53 settings
Phone Call Alerting

(D) AboutATTAG




- Alaide des placeholders et de la diffusion
multifichiers (concaténés), les secours
entendent clairement :

1. AlarmePTl.wav = Alarme PTI

2. [IDENTIFIER].wav = Toto Cutugno

3. [WIFI_LOCATION].wav = Etage 1 nord-est

4. [ALARMTYPE].wav = Bouton rouge

Les secouristes peuvent ensuite étre mis en

relation dans une conférence
(selon scénario et besoin)

Edit alarm settings

Active
Device
Xcovers
Alarm Types
S0S Alarm €3 Free Fall Alarm €% Inclination Alarm €3

Alarm Number

MNotfallalarm

Parzllel alarm

Alarms are separated by a comma (100,101)

Priority | 1 -

v

Alarm Description

LOME WORKER

Voice-File

AlarmePTI:[IDENTIFIERL:[WIFI_LOCATION]:[ALARMTYPE]

Alarm Message

Alarm Loneworker : [IDENTIFIER], Location : [WIFI_LOCATION], [ALARMTYPE], Battery :
R A et o o

[BATTERY]%

Key 1 Alarm €3 Mo movement €3

94/430
y

Alarm Message: [IDENTIFIER], [LOCATION], [GPS_LOCATION], [WIFI_LOCATION], [TIME], [IMEI],

[ACCESS_POINT_ID], [BSSID], [BATTERY], [ALARMTYPE]




Appel des participants via Peoplefone

- Appel SIP et diffusion d’'un message d’alarme vocal (concaténation possible)

- Appel SIP et création d’une conférence ou interconnection
- Gestion de la prise en compte de I'alarme via IVR (code de quittance)
- Gestion de la prise en compte de |'alarme aprées X secondes d’écoute du message vocal

- Gestion d’un nombre de participants obligatoire a joindre, d’escalades

90734095304 » Line1 # m .
r [ Address: # Devices:
82 SIP Setup CH - 2300 La Chaux-de-Fonds Jill n/a
e* Call Forwarding / Voicemail UDP 185.178.195.163:56104 / 185.178.195.163 [DE]
Display Number: Assigned Numbers:
0445524878 0445524878



Cas pratique n° 1 — Spécifications

Besoins Contraintes

Possibilité de conférences avec différents - Pas de PBX dans l'entreprise

groupes d’interventions
- Que des smartphones

- Samaritains o
- Multi-sites

- GIE

- Crisis Management



Cas pratigue n® 1 — Solution

- Serveur d’alarmes AMX hébergé en Datacenter

- SIP Trunk avec Peoplefone Hosted

- Numéro d’appel Peoplefone redirigé sur serveur d’alarmes AMX

- Menu IVR pour choisir I'équipe a joindre




Customer

N°:+41 44 552 xx xx

fresereasee s Press 1 First Aid Conference First Aid Group

I I --------------------- Press 2 GIE Conference GIE Group

Press 3 Crisis Management Confrence

Crisis Management
Group

[Eo ExD [Em

ALARM365




Cas pratique n® 2 — Spécifications

Besoins Contraintes

Envoi d’un SMS a CERTAS sur alarme d’un - Pas de serveur (hardware) chez le client
téléphone travailleur isolé (PTI)

— Pas de SIP Trunk avec le PBX du client




Cas pratigue n° 2 — Solution

- Serveur d’alarmes AMX hébergé en Datacenter

- SIP Trunk avec Peoplefone Hosted
- Numéro d’appel Peoplefone redirigé sur serveur d’alarmes AMX

- Les alarmes du téléphone travailleur isolé (PTI) déclenche un appel sur le numéro qui est
redirigé sur AMX

- Ualarme est déclenchée et le SMS envoyé




Call over internet

E

‘ 77777777777777777777 e

(O peoplefone

ALARM365

SIP Trunk

Alarm365 Lite
Cloud

SMS over internet

SMS Gateway
1GS

/——\\.
SWISSPHONE




Conférence Pool — Nouveau scénario

- Appel entrant uniquement (Incoming call)

- Aucun IVR (code, sélection)

TEST : +41 44 552 85 45

AXIS a

COMMUNICATIONS




Geéo-Conférence

- Localisation sur demande (via push MobileApp)

- Appel ou message texte selon localisation

Sur la méme idée : check-in / check-out, présences, ...




Teams

- Alarmes vocales
- IVR (quittance, scénario)
- Texte (CLIP) personnalisable

- Alarmes textes (chat) 2 Roadmap

- Démarrage alarme via Teams

20:06

A Appels

Q. Recherche

Numérotation rapide
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NF alarme FEU

a1 0E B b G
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Installer AMX — Facile et intuitif

Pour donner un maximum d’autonomie a nos partenaires

@ AMX - Alarm Server Setup X
Pre Settings
Please read the infarmation below and follow the steps s
Alarmserver Setting

- Please define the environment name (e.g. ATT AG Demo)

FLOHLI Hotel Kurhaus GmbH

- Please define how many SIP channels for this system

120

- Please define the environment type for the alarmserver

() standalone (JHOT 1 (®) HOT 2
- Please define the default language (Voice-Files)
() German (®) Englizh i) French () Italian

Advanced Inskaller




Contact

sales@attag.ch

+41 44 908 60 00



mailto:sales@attag.ch
mailto:sales@attag.ch
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