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100% Suisse – partout en Europe 
peoplefone est le pionnier suisse de la téléphonie VoIP

 Fondée en 2005 en tant que petite start-up zurichoise

 Aujourd’hui, deux entreprises et sites de développement en Suisse à Zurich et 

Lausanne

 Qualité 100% suisse. Le développement, le support client et l’ensemble de 

l’infrastructure technique sont situés en Suisse

 35 collaborateurs en Suisse, dont 20 en développement et support technique

peoplefone est le fournisseur paneuropéen 

 Filiales propres dans 7 pays 

 Enregistrement des fournisseurs dans 5 pays 

 Plus de 100 employés sur les différents sites en Europe



Marcos Valassas
General Manager

Jorge Gonzalez 
Formateur Microsoft & 3CX

Brice Baizez
Business Development 
Manager

Les intervenants pour notre Event

Michel Aguilera
Formateur Microsoft & 3CX

Xavier Overney
Technicien IT Level 2



08:00 Bienvenue

08:30 Accueil par Daniel Passera & Felix Ruppanner (Country Manager Suisse)

08:45 3CX nouveautés Update 8

09:05 3CX Outlook – Keynote depuis le siège à Chypre

09:35 Pause, petit-déjeuner et discussions

10h00 Meanquest – Présentation du Projet de référence 

10:30 3CX Trucs et astuces – Sécurité et configuration avancée

11:00 peoplefone et 3CX – Un partenariat solide

11:30 Clôture et séance de questions-réponses

12:00 Fin du petit-déjeuner partenaire

Programme de la matinée



peoplefone HOSTEDAutres fournisseurs
PBX*

Micrososft Teams3CX

Une licence & optionsLicence de base & 
options

Catalogue de licenceStartup/Pro 
& Enterprise

Modèle de licence

Par utilisateurPar utilisateurPar utilisateurSimultan CallsCalcul de licence

Très bon rapport 
qualité-prix

Différents modèlesCoûteuxBon rapport qualité-
prix

Coûts

Fonctions de baseCompletLimitéGrandFonctionnalités générales

FacileComplexeComplexeFacileGestion pour l'intégrateur

FacileSouvent complexeFacileFacileGestion pour l’utilisateur

Non intégréGénéralement intégréNon intégréIntégréPostes de travail mobiles / Hot Desking

En partieGénéralement intégréIntegréIntégréMobilité (One Number par client)

Non
Généralement en

optionNon intégréIntégréFonctions Contact Center

Carnet d’addresses
uniquement

Généralement intégréIntégréIntégréIntégration Microsoft 365 / Microsoft Teams

En développementGénéralement possibleOuiOuiPossibilité d'intégration par restAPI

En développementOptionelNon / OuiOuiIntégration SMS / Social Messaging

Haut niveauHaut niveauHaut niveauHaut niveauSécurité

*Différences possibles selon le fabricant
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3CX News Update 2023
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3CX Build History
Le développement de 

3CX est en constante 

évolution. Pour suivre 

les changements, vous 

trouverez ces 

informations dans le 

3CX Build History. 

Nous en sommes à la 

version v18 Update 8.
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3CX iOS App – Nouveau look et plus rapide
La nouvelle application iOS a une nouvelle apparence. 

De nombreuses nouveautés ont été apportées :

Le composeur a été remanié

Vue multi-appels

Amélioration de la barre d'appel

Statut visible dans le composeur
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Téléphone comme routeur 3CX SBC
Il est désormais possible d'utiliser des téléphones de 

bureau comme 3CX SBC. Il s'agit de ce que l'on appelle 

des téléphones routeurs.

Yealink, Snom et Fanvil

Les téléphones routeurs remplacent les 3CX SBC

Renforce la sécurité pour SIP

Téléphones certifiés -> https://www.3cx.fr/sip-phones/
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L'intégration de Microsoft Teams reste
Contrairement à l'annonce de 3CX de ne plus supporter 

l'intégration de TEAMS à partir de la v20, 3CX maintient 

maintenant l'intégration.

Meilleure intégration de M365 pour une configuration 

plus simple

Synchronisation de l'affichage de la présence dans Teams

Meilleurs scripts de configuration pour les partenaires

Qu'est-ce qui sera amélioré ?
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Envoi de SMS avec le peoplefone TRUNK
3CX a transféré l'intégration pour l'envoi de SMS aux 

fournisseurs SIP. peoplefone travaille à l'intégration des 

SMS via le peoplefone SIP-TRUNK.
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Groupes et autorisations
Avec la mise à jour v18 SP6, 3CX a ajouté de nouveaux rôles 

d'autorisation. Vous pouvez à présent travailler avec 7 rôles.

Utilisateur

Réceptionniste

Administrateur de groupe

Manager

Propriétaire

Administrateur système

Propriétaire du système
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Autorisations des rôles
Chaque rôle a ses autorisations. Pour pouvoir attribuer le 

bon rôle à un collaborateur, il faut savoir quel rôle contient 

quelles autorisations.
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Utiliser le client web 3CX pour la configuration
Avec les nouveaux rôles, 3CX donne au client la possibilité 

d'effectuer l'administration via le client 3CX.
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Intégration DECT simple et téléphones IP
Avec la mise à jour 7, l'intégration DECT a encore été 

simplifiée et les nouveaux terminaux SNOM ont été 

ajoutés. Désormais, la base DECT M400 et les terminaux 

D865 et D862 sont disponibles dans le provisioning. Le 

D865 et le D862 peuvent également être utilisés comme 

téléphones routeurs.
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Call4tel – 3CX Hardware

3CX préinstallé

Variantes de rack 19po

Blocs d'alimentation redondants

NX256RRNX256RR

Debian OS préinstallé

Gestion du cloud

Capacité de mandant

ARM16 - 3CX SBC

Appliance 3CX pour toutes les tailles 
d'entreprises. Linux et le logiciel 3CX sont déjà installés.
Le nouveau 3CX SBC ARM16 sera bientôt disponible en stock.
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3CX Outlook – Keynote depuis Chypre


