
Dernières nouveautés chez 3CX



Agenda

 Dates importantes

 3CX v20 - Update 5 & 6

 La nouvelle solution MCM de 3CX

 Licences 3CX dans le portail
Partner de peoplefone

 Informations pour les
partenaires



Notification PUSH avant le 31 août

 À partir du 1er septembre, plus de notification 
PUSH pour Android et iOS sous v18

 Prolongation de la phase de migration vers v20

 Pour continuer à recevoir les notifications 
PUSH, vous avez besoin de v18 Update 9B.

Entrée du blog:
https://www.3cx.fr/blog/prolongation-push-v18/

DATES 
IMPORTANTES



DATES 
IMPORTANTES

Suppression de la v18

 Support PUSH jusqu'au 31 août 2025

 Réactivation de la licence jusqu'en septembre 
2025

 Compatibilité et dépannage limité



UPGRADE

Processus de mise à niveau pour 
les utilisateurs de la v18
Commencez à planifier

Webinar: Get Ready for v20 (EN) 
https://www.youtube.com/watch?v=ORCpsEqlRks 

Check-list de migration
https://www.3cx.com/blog/releases/v20-upgrade-checklist-faq/



UPDATE 5

Microsoft Teams Status Sync
Il y a 2 façons de synchroniser

La synchronisation unidirectionnelle



UPDATE 5

Microsoft Teams Status Sync
Il y a 2 façons de synchroniser

La synchronisation bidirectionnelle



UPDATE 5

Google Workspace Sync
Sur la base de « Microsoft Integration »…

 SSO

 Sync de:
 Users
 Contacts personnels
 Calendrier

 Google Cloud Storage

 Google SMTP



UPDATE 5

Autres adaptations
 Importation + attribution de DID

 Caller ID Import

 Archivage instantané des enregistrements

 Intervalle personnalisé du répertoire 
téléphonique de l'entreprise pour les 
téléphones IP

 Liens temporaires d'accès à distance

 Série de modèles de script d'appel



UPDATE 6

Rapports

 Reporting Enginge complètement remanié!
 Backend - révision du KDS = rapports 

améliorés

 Au-delà des rapports standard 3CX -
intégration avec PowerBI et Grafana



Autres adaptations

UPDATE 6

 Séléction de la route sortante
 Utilisation de différents ID d’appelants -> 

Différents TRUNK SIP

 Annuaire téléphonique du département

 Liste de blocage des départements

 Blocage des sites d’enregistrement
 Par exemple, pas d’enregistrement en 

provenance d’un continent/pays en particulier

 Blocage des utilisateurs



UPDATE 6

Interface API

API côté client

 Informations en temps réel

 Statut de l'utilisateur

 Statut de l'appel

 Gestion des appels

CallControl-API

 Basé sur le web

API



MCM

3CX Multi-Tenant Avantages pour les partenaires
 Une seule instance pour

plusieurs petits clients

 Une licence 3CX pour tous les 
clients

 Il est possible de proposer ses 
propres abonnements

 Créer automatiquement une 
pièce jointe via l'API REST

Avantages pour le client
 Les clients ont besoin d'une 

solution simple

 Pour les clients soucieux de leurs
budget



3CX Multi-Tenant
Caractéristiques

3CX ENT3CX PROMCM
Fonctions de téléphonie

illimitéillimitéPostes secondaires / utilisateurs
OuiOuiOuiApps : Windows et client web, iOS, Android
OuiOuiOuiAnnuaire téléphonique
OuiOuiOuiHeadset-Integration
OuiOuiOuiMettre en attente et reprendre des appels
OuiOuiOuiJournal des appels
OuiOuiOuiGroupes d'appel
OuiOuiOuiSélection de trunks SIP
OuiOuiOuiAuto Attendant / Réceptionniste numérique / IVR
OuiOuiOuiSBC intégré pour les téléphones distants
OuiOuiOuiBusy Line Field (BLF)
OuiOuiOuiIVR à plusieurs niveaux / Réceptionniste numérique
OuiOuiVoicemail-Transcription
OuiOuiInterphonie, paging, annonces
OuiOuiServeur de fax intégré
OuiOuiVMware / Hyper-V / KVM
OuiOuiFQDN personnalisé
OuiOuiServeur SMTP personnalisé
OuiOuiMS 365-Integration
OuiOuiHotel PBX (nur self-managed)

MCM



3CX Multi-Tenant
Caractéristiques

MCM
OuiOuiOuiVidéoconférences
OuiOuiOuiLive Chat & Messaging

Fonction Call Center
OuiOuiOuiFiles d'attente
OuiOuiOuiEnregistrement des appels
OuiOuiOuiNotifications SLA
OuiOuiOuiCentrale
OuiOuiOuiWallboard
OuiOuiOuiFonction de rappel
OuiOuiOuiSe connecter, écouter, chuchoter
OuiOuiOuiRapports d'appels
OuiOuiCRM-Integration
NonNonNonFonctions Enterprise
NonNonNonFonctions IA



3CX Multi-Tenant

MCM

Instance 3CX MCM chez peoplefone

EnterpriseLargeMedium
100025050Extensions (Up to)
5129616Simultaneous Calls

425.00240.0096.00Prix mensuelle
Tous les prix incluent la TVA

La licence 3CX Multi-Tenant (à partir de 16SC) peut être commandée 
via l'e-mail partner@peoplefone.ch



Licences 3CX sur le PORTAIL peoplefone

LICENCES
 Commande de vos licences 3CX 24/7

 Commande de nouvelle licence

 Les licences expirées (90 jours) peuvent être renouvelées

 Il est possible de mettre à niveau la version ou les appels simultanés

 3CX HOSTED by 3CX peuvent être commandés

Les fonctionnalités suivantes sont incluses :

La gestion des licences 3CX de peoplefone est liée à l'API 3CX.

Sur le portail des partenaires 3CX, les informations sur les 
licences sont obligatoires.



Licences 3CX sur le PORTAIL peoplefone

LICENCES
 Nouvelle commande de licences

Commander directement la licence

 Renouvellement d’une licence

Commander directement la licence

 Upgrade d’une licence

Commander directement la licence

Comment les licences sont-elles commandées :



Licences 3CX sur le PORTAIL peoplefone

LICENCES
 POC sur production (IMPORTANT)

D'abord la prolongation, ensuite la mise à niveau

 Mise à niveau et prolongation (IMPORTANT)

D'abord la prolongation, ensuite la mise à niveau

Il n’est pas possible de rétrograder!

Comment les licences sont-elles commandées :



Licences 3CX sur le PORTAIL peoplefone

LICENCES

Confirmation de commande :

La confirmation de commande est envoyée au 
contact principal de peoplefone ACCOUNTS.



Licences 3CX sur le PORTAIL peoplefone

LICENCES

Mise en ligne du nouveau portail / Désactivation du Shop 3CX

DATE : Lundi 12 mai 2025 à midi

La boutique existante n’est donc plus disponible!



Licences 3CX sur le PORTAIL peoplefone

LICENCES

Ce qui nous attend dans la version 2

 Contacts spécifiques pour les commandes 3CX

 Renouvellement automatique jusqu'à nouvel ordre

 Commandes multiples

 Commander de licences pour plusieurs années

Si vous avez des questions, envoyez un e-mail 
à partner@peoplefone.ch



PARTNER

FOCUS 2025

Focalisation sur l'acquisition de nouveaux clients

Petits clients haut de gamme / PME

à partir de 25 employés - 16SC

 Nouvel achat de 4SC Professional et Enterprise 
uniquement possible via le partenaire 3CX

 Les renouvellements 4SC pour Professional et 
Enterprise sont disponibles.



Prix 2025

PARTNER

Prices in CHF excl. VAT3CX Licenses Price List
Valid from 4 February 2025

EnterpriseProfessional3CX HOSTED by 3CXNumber of simultaneous calls

355.00 CHF280.00 CHF300.00 CHF4

430.00 CHF355.00 CHF300.00 CHF8

955.00 CHF755.00 CHF400.00 CHF16

1’355.00 CHF1’100.00 CHF400.00 CHF24

1’755.00 CHF1’400.00 CHF800.00 CHF32

2’755.00 CHF2’200.00 CHF800.00 CHF48

3’700.00 CHF2’900.00 CHF800.00 CHF64

5’660.00 CHF4’500.00 CHF1’700.00 CHF96

7’505.00 CHF6’005.00 CHF1’700.00 CHF128

11’265.00 CHF9’005.00 CHF2’000.00 CHF192

15’010.00 CHF12’010.00 CHF2’000.00 CHF256

23’775.00 CHF19’015.00 CHFPas de 3CX HOSTED by 3CX512

43’795.00 CHF35’030.00 CHFPas de 3CX HOSTED by 3CX1024



Certifications 2025

PARTNER



peoplefone 3CX Training

peoplefone 3CX Advanced Skills
La formation qui vous permettra de maîtriser la 
solution de Call Flow Designer de 3CX, un outil
surpuissant, qui vous donnera l’accès à une
customisation sans limite de votre 3CX.
16 juin 2025

peoplefone 3CX – Essential Training
3CX – Essential Training est la formation idéale 
pour améliorer vos connaissances, optimiser vos 
processus techniques et ainsi économiser un 
temps précieux. 
08 & 09 septembre 2025

Trainings




