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Weshalb haben Sie auf eine neue Telefonie-Lösung gewechselt? 
Der ursprüngliche Impuls kam von unserem IT-Partner Teleinformatik. Im Rahmen des Wechsels von analog 
auf VoIP-Telefonie holten sie für uns Offerten von diversen Anbietern ein, damit unsere Telefonanlage auch 
künftig auf dem neusten Stand ist und wir von den Vorteilen der VoIP-Telefonie profitieren können. 

Auf welche Lösung haben Sie gewechselt? 
Wir haben uns nach der Evaluierung der Offerten für peoplefone SIP-TRUNK entschieden. Einerseits erfüllte 
dieses Angebot unsere Bedürfnisse optimal, andererseits war das Kosten-Nutzen-Verhältnis bei peoplefone 
besser als bei den Mitbewerbern. 

Wie haben Sie den Wechsel erlebt? 
Der Wechsel wurde innerhalb von einem Abend vollzogen und störte unsere Geschäftstätigkeiten in keinster 
Weise. Die neue Lösung funktionierte auch gleich nach der Implementierung störungsfrei und hat uns seither 
keine Probleme bereitet. 

Was waren die Herausforderungen? 
Da uns unser Partner Teleinformatik stets eng begleitet und die Lösung von peoplefone bis heute einwandfrei 
funktioniert, gibt es hier nichts, das ich erwähnen könnte. 

Was ist der grösste Unterschied zur vorherigen Lösung? 
Mit der neuen Lösung sind wir technologisch für die Zukunft gerüstet. Zudem vereinfachte sich die Anpassung 
sowie Skalierung der Anschlüsse und damit die Kosten, die für uns anfallen. Gleichzeitig sind die 
administrativen Prozesse bei der Lösung von peoplefone sehr transparent und unkompliziert. Wir schätzen 
das Gesamtpaket mit zuverlässigem Produkt und gutem Service sehr. 

Können Sie Ihre Firma kurz vorstellen? 
WKP Bauingenieure ist ein unabhängiges Ingenieurunternehmen mit Sitz in Zürich. Das 
Traditionsunternehmen besteht seit über 90 Jahren. Mit unseren 20 Mitarbeitenden bieten wir schweizweit in 
zahlreichen Projekten unsere Ingenieurdienstleistungen an. Dabei setzen wir auf unsere langjährige Erfahrung 
sowie auf eine kompetente und persönliche Betreuung unserer Kunden.  

Aus einem Interview mit Herr Rolf Jäger, Mitglied der Geschäftsleitung der WKP Bauingenieure AG 


