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Telekom-Rating Swisscom und Sunrise sind out., 
kleine Player sind in: Das zeigt die Rangliste der 
besten Telekom-Anbieter dieses Jahr. 
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n der ôffentlichkeit sind sie weit· 
gehend unsicbtbar, ihre Narneo 
ausserhalb der Branche kaum be· 
kannt: Christoph Aescblimann, 
André Krause, Max Nunziata. Da· 
bei leiten sie die drei grôssten Te· 
lekom-Anbieter der Schweiz, 

Swisscom, Sunrise und Salt. Ihre Vor-
vorganger waren noch Haushaltsnamen: 
Carsten Schloter, Christoph Brand, An· 
dreas Wetter - extrovertierte, bisweilen 
streitlustige CEOs, die keinem Mikrofon 
aus dem Weg gingen. Doch das waren die 
Boomjahre im Schweizer Telekom-Markt. 
Tempi passati. «Heute ist man eher im 
Verteidigungs- als im Angriffsmodus, weil 
der Markt nicht mehr wacbst und der 
rasante Technologiewandel gleicbzeitig 
viele Anbieter überfordert», sagt Peter 
Messmann von der Firma mepAdvice: 
<<Jetzt sind Stabilisierung und Konsoli-
dierung gefragt, deshalb nehmen sich die 
Chefs zurück.» 

Messmann muss es wissen: Zusammen 
mîtJôrg Halter hat er exklusiv für BILANZ 
die 24. Ausgabe des grôssten Schweizer 
Telekom-Ratings erstellt. 10145 Privat· und 
1061 Geschaftskunden beanrworteten seine 
Fragen nach der Zufriedenheit mit ihren 
Anbietern, aufgeschlüsselt nach den Kate· 
gorien Qualitat, Innovation, Preis, Flexi· 
bilitat und Support. Zwei Trends aus dem 
letzten Jahr kristallisieren sich auch heuer 
aus den Antworten heraus: Zum einen 
sind die Kunden noch williger geworden, 
von den grossen Universalanbietern zu 
den kleinen Carriern  u wechseln, weil 
diese flexibler auf Kundenwünsche reagie-
ren. Und: Das Qualiratsniveau sreigt sreôg. 

NETZQUALITAT REICHT NICHT 
Exemplarisch zeigt sich das im Mobilfunk· 
markt für Privatkunden. Gewonnen hat 
dieses Jahr Digital Republic, die letztes 
Jahr zum ersten Mal überhaupt im Ranking 
auft auchte. Auch die Nachstplatzienen, 
Teleboy, Digitec Connect und iWay, sind 
kleine Player. Und: Die Gesamcpunl..,ezahl 
des letztjahrigen Siegers ha.ne heuer ge-
rade mal für Platz 4 gereicht. Ebenfalls 
aufffillig: Die Top 10 besitzen kein eigenes 
Netz, sondern nutzenjenes von Swisscom, 
Sunrise oder Salt. Die beiden Erstplatzier• 
ten setzen auf Sunrise, die selber aber nur 
auf dem vorletzten Placz lander. «Eine gute 
Beurteilung hangt niche mehr nur von der 
Netzqualitat ab, sondera auch von Sup-
port, Preis und Flexibilirat - und da ist 
Sunrise schwach, ebenso wie die Swîss· ► 

Blau: 
Die besten Anbleter 
lnnerhalb elner 
Kateg01le. 
Rot: 
Die schlechtesten 
Anbleter lnnerhalb 
efner Kateaorte. 

Die besten Telekom-Anbieter 
für Privatkunden 2023 
Ran.! Anbleter 
2023 2022 Total 

Moblltelefonle 
l 2 Digital Republic 
2 - Te.leboy 
3 4 Dlgltec Connect 
4 5 )w,ày 

.. 

5 3 .Qulckllne 
6 l Ne!t 
7 7 ·TalkTalk 
8 8 ·wingo 
9 6 Yallo 

10 9 ·coop Mobile 
11 12 

.Salt 

12 10 
.Aldl 

13 
. 
Ù :�-Budget 

14 13 Sunrlse 
15 14 Swtsscom 

Internet Access 

25,25 
_24,96 
24,53 
_23,6.� 
_23,60 
.23,14 
.?-2,,87 
22,6.B 
.22,.11 
_21,a5 
_21180 
21,6Q .. 
2�,.28 
20,70 
20,54 

l l !n1.t7 2514 7 
2 �- Qlgltal Republic 24,90 
3 2 ... )Way 24,35 
4 8 Salt • • 24,pl
5 9 Teleboy _2319B 
6 5 Gleen ,23,9.4 
7 7 .. Qulckllne _23149 
8 4 Net+ 22,94
9 13 _Breltband.Cll :2.�,89 

10 10 ,.Vilngo 22,48 
11 6 ,.Valla 22,12 
12 �4 � M a u r  2 p 6
13 15 M·Budset 21 155 
14 Ï2 �wlsscom _21119 
15 11 Sunrtse 20,B5 

Festnetztelefonle 
l l Phonestar 
2 2 'rNay 
3 4 Peoptefone 
4 7 .Qulcld)ne 
5 6 _Slpcall 
6 3 Net+ 
7 9 

.Salt 

8 5 Green 
9 J O  f e_!eboy 

10 8 Netwlp 
11 13 Swtsscom 
12 11 Sunrtse 

TV 
l 4 IWay 
2 8 Salt 
3 7 ·reteboy 
4 2 Net+ 
5 l .Qulckllne 
6 5 lnlt7 
7 10 ·zattoo 
8 ·3 Yallo 
9 9 Swtsscom 

10 11 Sunrlse 
li. - :(;GA.Maur 
12 12 _(ltycable .. 
13 - M·Budget 
14 - Wlngo 
15 13 N!_tfllX 

Cloud Services 
l l )Way 
2 3 lnfomanlak 
3 - ·Proton 
4 5 .Nëxtcloud 
5 8 :HostP!)lnt 
6 4 Secure Sale 
7 6. pCloud 
8 7 _Synotogy Ooud 
9 l 0 TresorlT 

10 9 _Swlssq>m m:,,Cloud 
11 11 Apple ICloud 
12 13 .Goos.le Ortve 
13 12 Microsoft OneDrtve 
14 14 Oropbox . 

24,06 
,23,35 
23,0l 

} 2 15B 
,22,33 
.22,15 
22,0B 
)1,71 
21,66 

.. 2,1,31 
20,41 .. 
20,08 

.23,49 23,23 

.23,03 
23,01 

)2 ,96  
22,B7 
21,gj 

.. 2�,45 
20,91 
20,11 

.20,69 
20,59 
20,45 
1 ,9  
1B . .  69 

25,83 
) 5 170 
25,53 ·24,60

,23,93 
_23,57 
23,43 

.�3,22 
22,6S 
21,54 
21,40 

_20,93 
.�01B7 
20,39 

Punkte 
Qualltat Innovation Prels Aexlbllltat Support 

4,9 6 5 
5,o  
5.08 
4,93 
4,�8 
�,77 
4,37 
4,,4 0 
4,38 
4,,24 
4 ,44 

5. 8 4 .66 
), ë' . . .  

4.�6 
4 ,9 3 
4 .9 2 
4.54 
4 ,45 
4 .20 
4,7f 
4.60 
4 .�3 .... 
4.4,3, 
4 ,32 
4,25 
4 ,10 
4,01 

,9' 
Û 6  
4.9 ?. 
4,�s 
4,70 
4 ,35 
4 ,4 0 
4 ,14 
4_,32 
4,22 
4,4 p 
4,26 
J ,9 '  

5.21 4.7 5 
4.,84 .... 4,4? 
4 ,9 9 ..... 4,52 
4 ,7,9 4,68 
4,9 8 4,44 
418 l 

·-· 
4,4 7 

4, 7 1 4 ,4 1 
4,65 4,21 
4 ,5} 4,�9 

... 4,26 
•.22 
4.28 

. ! . i l  

4,62 
4 ,58 4,12 

l l i
.4.,2.6 4,22, 

1 4 17 

5 • " -� 5,28 
4,81 S,14 S., 
4 ,9 0 5,10 5,12 
4,62 4,85 5,04 
:4,60 4,89 5,05 
4,78 4,84 4 ,9 6 
4 ,67 4,9 4 4,9 1 
4 ,59 4, 7 4 4,66 
4 .64 4,4 7 4 ,9 3 
4.}9 4 ,22 4 ,71 
4_,�4 4,3 6 4.6 3 
4 ,2 8 4,48 4. 73 
4 ,20 4.0� 4,53 
4,26 4,53 
3.9. 4 25 4 22 

  '· 3' 41 
5,01 4,93 

4,7 l 4,71 4,9 6 
4,61 4,�3 4,ep 
4.,.51 4,6 9 .4, 7 3 
4,56 4,64 4,64 
4 ,4 7 4,5 9 ·•· 4 , 7 9  
4,49 4,�6 4.89 
4,39 �,54 4,59 
4,18 4,36 4,89 

4 ,27 4,4 3 -
4,09 4.3. 4 22 

4,68 4,87 
4,51 4,81 
4 A 6 4,70 
4,li• 4,1\  
4,59 4,87 
4,61 .�,Otl 
4,18 i,J 46. 
4,02 4,25 
4,25 4.5 0 
4,05 4, .l 
4,05 4,4J 
4 ,00 l .  l�
4,oo 3, o 
3,9 3 .3, 5 
3.17 3.1.84 

S.49 S. JÇ 
5,06 5,28 
5,17 5,33 

.. 4 ,74 5,1.2 
4,74 5,23 
4,59 4,80 
4.52 4,�.� 
4.5 6 ·"·9 7 
4,59 4,.77 
4,40 4,55 
4,3 4 4,55 
4.17 4,38 
4,11 4,35 

06 4 Q 

l·.92 
4.87 
4 .87 

... 4,67 
..... 4,81 

4.96 . 
4,62 .... 
4,56 
4.0? 
4,p 
4,43 
4,14 
4,32 
4,p8 
3.12 

18 
·5,3? 
5,36 
5.28 
5,00 
5,09 
5,03 
5,01 
4,68 
4,49 
4 ,53 
4.4 3 
4,42 

..:..:.:2. 

4,49 
4.85 4 7'-
4,7 1 4,5� ... 
4,8� 4 ,6� 
4 ,82 4,6.2 
4,77 4.58 
4,69 ... 4 ,29 
4 ,7 7 4.18 
4,67 4,18 
4.60 4,55 
4,45 4,54 
4,46 • 8 
l 4,4 5 
4 ,39 3,88 
4 34 4 07 

4,31 
4,30 

.4 
( 1 7  
4,33 
4 ,32 
3,92 
3,8� 
4,05 
3,98 
3,87 
.,_o 

4,56 
4,4� 
4,64 

4 ,50 
4 ,0] 
4,65 
4,31 
4 ,21 
4 ,1] 
�,19 
4,52 
3,99 
:r.lÇ 

4...Q._l_ 

4 .78 
5,}9 
5114 
5107 
",67 
-.21:, 
4,71 

.'-,75 
4.62 
-�,2� 
4 ,38 
41?8 
4 ,?9 

,. ., 
4 ,24, 
4 ,14 
4,lp 
4 ,00 
3,98 
4,29 
3.,9 � 
4.09 
3,9 1 

M I  

4,.47 
., -.  
4,3� 
,;,1,6 
�,20 
4 ,?8 
4,P3 
4,32 
3,89 
4,oi 
3,60 
4 ,10 
4,24 
4 , Ü  

4.79 
' "\i:, 
4,52 
4,39 
4,29 
3,,84 
4,37 
3,9 4 
3,9 9 
3_,"6 
3,60 
3,6} 
3,70 
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