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Peoplefone verbindet-die Telefonzentrale mit CRM
und ERP

(Quelle: Pixabay/Stefan Kuhn)
Mit der Web-App Peoplefone Connector erméglicht der VolP-
Anbieter Abonnenten seiner virtuellen Telefonzentrale die Anbindung an CRM, ERP
und weitere Geschafts-Software ohne aufwendige Implementierung einer
Direktschnittstelle.

Peoplefone lanciert die neue Softwarel6-
sung Peoplefone Connector. Damit koén-
nen Hosted-Kunden des VolP-Anbieters
ihre virtuelle Telefonzentrale in das eige-
ne CRM, ERP oder in andere Business
Software integrieren. Benachrichtigun-
gen Uber eingehende Anrufe treffen Uber
eine Webapplikation ein und lassen sich
etwa im CRM direkt beim betreffenden
Kontakt bearbeiten - zum Beispiel zur Er-
fassung eines Tickets oder zum Erstellen
von Notizen wahrend des Telefonats. Die
Call-Logs der eingehenden Anrufe kénnen zudem mit dem CRM oder ERP synchroni-
siert und gleichzeitig protokolliert werden.

Mit dem Connector will Peoplefone KMU, fir die die Implementation einer eigenen
Schnittstelle zwischen Telefonie und Business Software nicht wirtschaftlich ware,
diese Integration ermdglichen. Die Web-App steht allen Peoplefone-Hosted-Kunden
zur Verfugung und kostet pro Nutzer und verbundene Software monatlich zwei
Franken; dazu kommen einmalige Setup-Kosten von 50 Franken. Sie funktioniert ak-
tuell mit Chrome und Firefox. Zum Start unterstitzt der Connector die Integration
mit Uber 500 Anwendungen, darunter Google Contacts, Microsoft Dynamics und Mi-
crosoft 365, Salesforce, Adobe Marketing Cloud, SugarCRM und Zendesk. (ubi)



