Vom Schweizer Start-up zum paneuropdischen Telekom-Anbieter

Als kleine Schweizer VolP-Anbieterin gestartet ist peoplefone heute erfolgreich in sieben européischen Landern tétig.
Danette Beaud, COO von peoplefone, gibt im Interview Einblick darin, wie dem Unternehmen die Expansion gelungen ist.

Frau Danette Beaud, wie hat es
peoplefone als kleines Ziircher
Start-up geschafft, sich auf
dem paneuropdéischen Parkett
erfolgreich zu behaupten?
Peoplefone positioniert sich als Ni-
schenplayerin und legt ihren Fokus
als VoIP-Anbieterin klar auf KMU.
Sie war eine der ersten Anbieterin-
nen in der Schweiz, die VoIP fiir
die Breite erschwinglich zuginglich
gemacht hat. Das hat uns gegentiber
Mitbewerbenden  sicherlich

einen Vorsprung verschafft. Diesen

den

konnten wir wahren, in dem wir mit
hausinternen Ingenieuren unsere
eigene VoIP-Technologie entwickelt
und seither bestindig an innovativen
Produkten gearbeitet haben. Da-
durch, dass wir unsere Entwickler
inhouse beschiftigen, ist es uns zu-
dem moglich, unseren Geschifts-
kunden massgeschneiderte VoIP-
Lésungen anzubieten.

Wie stellen Sie die personliche
Betreuung der Geschéftskunden
in den sieben Léndern sicher?
Die Dienstleistung an unseren
Kunden ist uns ungemein wichtig.
Wir setzen deshalb auf die strate-
gische Zusammenarbeit mit mehr
als 2000 Installationspartnern. Sie
betreuen unsere Kunden kompe-
tent und personlich. Dies ermég-
licht es uns, im Hintergrund zu
agieren und die Qualitdt unserer
Produkte sicherzustellen.

Welche Herausforderungen
gilt es fir peoplefone bei der
Expansion zu meistern?

In vielen Lindern ist der Wett-
bewerb noch schirfer als in der
Schweiz. Regulatorien, die den loka-
len Markt schiitzen, erschweren uns
den Markteintritt. Wir investieren
aber immer langfristig und setzen
auf Personal vor Ort sowie unsere
hauseigene Technologie. Denn wir
glauben nur an organisches Wachs-
tum, auslindische Akquisitionen
sind fiir uns keine Option. Zwar

haben wir bislang noch nicht tiberall
unsere Ziele erreicht, in Lindern wie
Deutschland und Polen haben sich
die Strategie und unser Mut aber
bereits bezahlt gemacht.

Die Coronakrise hat Un-
ternehmen in den letzten
Monaten vor grosse Heraus-
forderungen gestellt. Wel-

che musste peoplefone als
VolP-Anbieterin meistern?
Wihrend in so mancher Branche
die Nachfrage komplett eingebro-
chen ist, hat sie bei uns aufgrund
der in vielen Unternehmen erfolg-
ten Umstellung aufs Homeoffice
sehr stark zugenommen. Seit peo-
plefone auf dem Markt ist, wurden
die Kapazititen unserer Infrastruk-
tur noch selten so stark auf den
Priifstand gestellt.

Wie sind Sie der hohen
Nachfrage nachgekommen?
Wir investieren laufend in unsere In-
frastruktur und waren deshalb bes-
tens fiir die zusitzlichen Leistungs-
Zudem
konnen wir dank unseren internen
Entwicklern sehr schnell auf sich

verindernde Bedirfnisse reagieren.

anforderungen  geriistet.

Im Weiteren werden, wie bereits er-
wihnt, alle unsere bestehenden wie
auch potenziellen KMU-Kunden
seit Jahren professionell und person-
lich durch unsere Installationspart-
ner betreut. Die Zusammenarbeit
mit unserem Partnernetz ist fiir uns
von unschitzbarem Wert — insbe-
sondere in solch fordernden Zeiten.

Welche Dienstleistungen
waren in den letzten Wo-

chen besonders gefragt?

Viele Unternehmungen waren vor-
erst auf der Suche nach einer Mog-
lichkeit, ihre Festnetztelefonie ohne
hohe Weiterleitungsgebiihren auf
die mobilen Gerite ihrer Mitarbei-
tenden umzuleiten. Diesem Bediirf-
nis konnten wir mit unserer peo-
plefone APP nachkommen. Zudem
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erhielten wir viele Anfragen zu Tele-
fon- und Videokonferenzlésungen
sowie Kollaborationstools. Entspre-
chend oft haben wir Gespriche tiber
Microsoft Teams gefiihrt, das all
diesen Anforderungen gerecht wird.
Wir haben die Loésung im Herbst
2018 als eine der ersten Anbiete-
rinnen in der Schweiz ins Portfolio
aufgenommen und entsprechend
bereits viel Erfahrung damit gesam-
melt. Diese Erfahrung wird von den
Kunden sehr geschitzt.

peoplefone feiert dieses Jahr
ihr 15-jahriges Jubildum. Wo-
rauf sind Sie besonders stolz?
Ich bin besonders stolz auf unser
Team. Auch wenn wir in der Zwi-
schenzeit gewachsen sind, haben
wir unsere familidre Atmosphire
beibehalten. Unsere Mitarbeitenden
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fithlen sich mit dem Unternechmen
verbunden und bringen sich ent-
sprechend auch stark ein. Zudem
freut es mich zu sehen, wie sehr
unsere Partner wie auch unsere Kun-
den den langjihrigen, persénlichen
Kontakt zu unseren Mitarbeitenden
schitzen. Diese Beziehungen sind
uns sehr wichtig und wir freuen uns,
diese kiinftig — unter anderem durch
gezielte Schulungen unserer Partner
—noch weiter auszubauen.
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