Riesenie problémov

* Preco je zla kvalita zvuku (echo, prerusovanie)?

Ak mozete telefonovat, ale kvalita zvuku nie je dobra pre Vas a/alebo pre druhu stranu ktorej volate
(napr. echo, preruSovania, casova odozva,...) je to najpravdepodobnejSie chyba kvality
Sirokopasmového internetového pripojenia .

KedZe technoldgia peoplefone vyuZiva hlas cez internet (VolP), pouZivame internet ako prenosové
médium a sme teda plne zavisly na kvalite pripojenia.

Hlavnou pri¢inou , ktord ma dopad na kvalitu zvuku je rychlost pripojenia a/alebo smerovanie (tzv.
routing) internetového pripojenia pri uploade. Aby ste si odtestovali kvalitu internetového pripojenia,
skuste nasledovny test:

1. Spustite test pripojenia na www.speedtest.net a ziskate pribliznd informaciu o priepustnosti
internetového pripojenia (efektivnu rychlost v Kbit/s v upload).

Hodnoty z merania by mali byt pod 30ms (niektoré hodnoty vSak mézu byt vyssie).
* Zrazu nemézem telefonovat

Signal "obsadeny":

Prosim skontrolujte si vySku kreditu v peoplefone konte (Prihlasenie - Platby - Dobit kredit). Ak je vyska
pod EUR 1.-, prosim dobite kredit.

Prosim, skontrolujte si internetové pripojenie. ReStartujte vSetky zariadenia (modem, router, VolP
zariadenie off -> on).

Zmenili si v poslednom case poskytovatela internetu, mate novu sluzbu, modem, router alebo
firmware)? Odkontrolujte ¢i hovory nie su blokované firewall.

Ziaden signal:
Prosim odkontrolujte, ¢i Vas telefén, alebo kabel nie poskodeny. Otestujte pripadne s inym telefonom.

* Mam firewall

Ak sa Vase VolP zariadenie nemoze zaregistrovat alebo nepocujete/nie ste pocuty jednym smerom, je
mozné Ze peoplefone VolP je blokované firewallom.

Prosim skontrolujte si nastavenia na routri a/alebo pocitadi a odtestujte spojenie tym, Ze vypnite
vsetky firewall. Ak spojenie zacne fungovat, otvorte prosim tieto porty:

UDP Port 5060 (signalizacia) a UDP Porty 8000 - 20000 (hlas).

*Nemézem vytocit konkrétne telefénne &islo
Prosim odkontrolujte, ¢i je Cislo dovolatelné cez iného poskytovatela (napr. T-com, Orange...).

Ak ano, prosim odkontrolujte ¢i ¢islo nie je "prémiové", audiotextové, pripadne VolP iného
poskytovatela, pretozZe volania na tieto Cisla su blokované z dovodu zneufZitia.


http://www.speedtest.net/
https://www.peoplefone.sk/sk/podpora/faq/id_1/nemozem_vytocit_konkretne_telefonne_cislo/

Registracia

+Co potrebujem, aby som mohol vyuZivat peoplefone?

1. Pripojenie na internet (DSL, kdbel, optika) s min. rychlostou 100 kbps Upload a Download
2. Registracia a otvorenie peoplefone konta je ZADARMO

3. VolIP hardvér alebo VolP softvér na pocitaci alebo mobile

*Aku potrebujem Sirku pasma?

Potrebujete minimalne 100 kbps upload na DSL, kabli alebo optike. Upozornenie: Kvalita a stabilita
internetového pripojenia sa moze pocas dria menit. To mdze ovplyvnit aj kvalitu telefénneho spojenia.

*Aké mam zavizky ak budem vyuZivat peoplefone?

S peoplefone nemate Ziadne zavazky.

Registracia je zadarmo

Neplatite Ziadne aktivaéné poplatky

Nemate Ziadnu minimalnu dizku zmluvy

Predplatite si kredit vo Vasom peoplefone konte. Kredit ostava na konte a méZe byt pouZity kedykolvek
na telefonovania. Pozndmka: Predplateny kredit nie je mozné vratit.

Ak miniete kredit, je moZné ho znova navysit (kreditna karta, intenet banking), alebo jednoducho
konto nechate prazdne.

Upozornenie: Ak si objednate telefonne cCislo, platba za Cislo je na obdobie 12 mesiacov. Ak uz ¢islo
nechcete dalej pouZzivat pred vyprsanim platnosti, rozdiel Vam nebude mozné vratit.

*Ako sa mdZem zadarmo zaregistrovat v peoplefone?

Otvorte si web www.peoplefone.sk — Zacni teraz , vyplrite Vase identifikacné udaje.

*Co ak u# dalej nechcem vyuZivat peoplefone?

Ak uZ nechcete vyuZivat peoplefone nemusite urobit vobec ni¢. Miniete svoj predplateny kredit a
nechate peoplefone konto prazdne.

Upozornenie: Predplateny kredit nie je mozné vratit. TaktieZ ak uz cislo nechcete dalej pouzivat pred
vyprsanim jeho platnosti, rozdiel Vam nebude mozné vratit.

Ak si Zelate vymazat Vase peoplefone konto, npiSte nam na support@peoplefone.sk.
Instaldcia

*Ako nainstalujem peoplefone aplikaciu na mobile?

Stiahnite si a nainstalujte aplikaciu peoplefone z Google Play alebo App Store.


https://www.peoplefone.sk/sk/podpora/faq/id_1/ako_nainstalujem_peoplefone_aplikaciu_na_mobile/
mailto:%20support@peoplefone.sk
https://www.peoplefone.sk/sk/podpora/faq/id_1/co_ak_uz_dalej_nechcem_vyuzivat_peoplefone/
https://www.peoplefone.sk/sk/podpora/faq/id_1/ako_sa_mozem_zadarmo_zaregistrovat_v_peoplefone/
https://www.peoplefone.sk/sk/podpora/faq/id_1/ake_mam_zavazky_ak_budem_vyuzivat_peoplefone/
https://www.peoplefone.sk/sk/podpora/faq/id_1/aku_potrebujem_sirku_pasma/
https://www.peoplefone.sk/sk/podpora/faq/id_1/co_potrebujem_aby_som_mohol_vyuzivat_peoplefone/

*Po nainstalovani nie je moZné telefonovat

Error "not registered":

Prosim skontrolujte si konfiguracné udaje SIP podla dat vo Vasom peoplefone konte. SIP uzivatelské
meno a SIP heslo su dve dlhé Cisla.

Odkontrolujte ¢i nemate aktivovany firewall v modeme/routri, ktory blokuje prevadzku VolP.

Obsadzovaci tén/ Busy tone:
Odkontrolujte tieZ, ¢i mate na VaSom konte kredit.

*Po instalacii nie je moZné prijmat hovory

Prosim odkontrolujte SIP heslo vo Vasom VolIP zariadeni. Je moZné, Ze s chybnym heslo dokazete
telefonovat, avsak prijmat hovory nie je mozné.

Odkontrolujte tiez v peoplefone konte, ¢i Vase telefénne Cislo nestratilo medzéasom platnost (je stale
aktivne).

*Ktoré kodeky podporuje peoplefone?

Peoplefone podporuje kodeky G.711, G.729. TieZ podporuje protokol T.38 pre fax.

*Mdzem nainstalovat peoplefone aj mimo Slovenska?

Ano, peoplefone mézete pouzivat kdekolvek vo svete ak mate Sirokopdsmové pripojenie na internet.
Mate niekolko mozZnosti:

- zapojte VolIP zariadenie do internetu

- pouzite peoplefone aplikaciu v mobile a WiFi

Vase peoplefone konto je na Slovensku a teda plati rovnaka tarifa, nepotrebujete volat cez Ziadnu
predvolbu; avsak pri volani do zahranicia pouzivajte vidy medzinarodny prefix.

Peoplefone konto

*Ako sa mdZem zadarmo zaregistrovat?

Otvorte si stranku www.peoplefone.sk — Zacni teraz vyplnte Vase osobné udaje a vyberte VolP
zariadenie.

*Zabudol som heslo

Aby ste sa dostali do Vasho peoplefone konta, potrebujete login e-mail a heslo, ktoré ste si zvolili. Ak
ste zabudli heslo, nasledujte inStrukcie podla Zabudli ste heslo?

Heslo alebo dalsie osobné udaje si mbzete kedykolvek zmenit v peoplefone konte Prihlasenie - Profil -
Upravit.


https://www.peoplefone.sk/sk/podpora/faq/id_1/zabudol_som_heslo/
https://www.peoplefone.sk/sk/podpora/faq/id_1/ako_sa_mozem_zadarmo_zaregistrovat/
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*Chcem si zmenit login e-mail alebo heslo

Prihlaste sa do Vasho peoplefone konta a kliknite na ikonu vpravo hore Nastavenie prihlasenia
Kedykolvek mdzete zmenit Vas email, heslo alebo iné osobné Gdaje. Zmenu udajov potvrdte.

*Chcem si zmenit adresu

Prihlaste sa do Vasho peoplefone konta a kliknite na ikonu vpravo hore Heslo alebo dalSie osobné
Udaje si mozete kedykolvek zmenit v peoplefone konte Prihlasenie - Profil — Upravit. Zmenu Gdajov
potvrdte.

*Ako si mdzem predplatit/doplnit kredit?

Vas kredit si moéZete zmenit kedykolvek online v peoplefone konte Prihlasenie - Services -
Kuapit/Objednat/ Kredit/vyberte

Platba kreditnou kartou alebo cez internet banking je spracovand okamzite. Doplnenie kreditu pri
platbe faktdrou je spracované manualne, a kredit bude doplneny hned po prijati platby na ucet
Peoplefone Slovakia. ZvyCajne je takata platba realizovana do 2-3 dni!

*Ako sa dozviem, ¢i mam dostatocny kredit?

Vysku kreditu na peoplefone konte si mdZete skontrolovat kedykolvek online Prihlasenie - Services -
Kapit/Objednat/ Kredit/vyberte

Aby ste si vCas dobili kredit, nastavte si vySku kreditu v casti Profil — Nastavenia - Oznamenia o
zostatku na ucte

Dostavat upozornenie ak moj kredit klesne pod: - vyberte hodnotu- potvdte tlacidlom UloZit.

Hned ako je hodnota kreditu klesne pod zvolenu hodnotu, dostanete automaticky email s aktualnou
vyskou Vasho kreditu a pripomienkou na dobitie. Tato funkcia si moze kedykolvek deaktivovat.

*Ako sa dozviem, ¢o ma stdlo telefonovanie?

Detail kazdého hovoru si méZete pozriet kedykolvek online (volané Cislo, tarif, poCet minut, cena
hovoru) vo Vasom peoplefone konte Prihlasenie — Histdria hovorov.

Funkcie

*Ako pouZivat funkciu presmerovania?

S telefénnym cislom peoplefone (kipené alebo prenesené):

Funkciu presmerovania je bezplatna a mozete si ju aktivovat vo Vasom peoplefone konte Prihlasenie —
Konfiguracia- Presmerovanie hovorov/Hlasova schranka.

Vyberte si pravidlo (Immediate, Busy, Offline/Neodpovedad) nasledne zakliknite Action: Presmerovanie
hovorov alebo Voicemail.
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Zvolte si cielové Cislo, na ktoré ma byt sluba presmerovana. Nasledne sa rozsvieti zelena ikona
AKTIVE po kliknuti na napis sluzbu deaktivujete.

Kazda mindta na presmerované Cislo bude u¢tovand na Vase peoplefone konto. Potrebujete mat preto
na konte dostatocny kredit.

Telefonne Cisla

*Aké mam telefénne cislo, ked pouZivam peoplefone?

V profile si nastavite zobrazenie telefonneho &isla Prihlasenie — Konfiguracia — Linky SIP/PouZivatelia
— Upravit — Zobrazit ¢islo (PouZite nastroj pero). Pre odchadzajlce hovory mozete zobrazit len jedno
telefonne cislo. Ak ste nevybrali Ziadne Cislo, hovor bude signalizovany ako anonymny. Ak vloZite iné
Cislo, potom ho musite overit. Musime sa uistit, Ze ste vlastnikom tohto telefénneho &isla. Zavolajte
00421 696 850 000 a nechajte 3-krat zazvonit .

*MéZem si telefénne &islo vybrat?

Telefénne &islo si mozete vybrat v peoplefone konte Prihldsenie — Services — Kupit/Objednat -
Numbers. Vyberiete si prefixa potom dostupné Cislo so zoznamu. Hned' po zaplateni je telefonne Cislo
aktivne.


https://www.peoplefone.sk/sk/podpora/faq/id_1/mozem_si_telefonne_cislo_vybrat/
https://www.peoplefone.sk/sk/podpora/faq/id_1/ake_mam_telefonne_cislo_ked_pouzivam_peoplefone/

