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Vseobecné obchodné podmienky

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) na poskytovanie hlasovych sluzieb upravuju spésob a
podmienky poskytovania elektronickej komunikacnej sluzby peoplefone spolo¢nostou Peoplefone Slovakia.

2. Definicie pojmov
2.1. Pre Ucely poskytovania elektronickej komunikacénej sluzby platia nasledovné definicie:

2.1.1. ,Peoplefone Slovakia“ je obchodnd spoloc¢nost so sidlom Karpatské namesie 10 A, 831 06 Bratislava —
mestska ¢ast Raca, ICO: 43 942 521, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Bratislava |,
Oddiel: Sro, Vlozka ¢. 50262/B.

2.1.2.,Uastnik” je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord vyuziva elektronickd komunikaénu sluzbu peoplefone.

2.1.3. Sluzbou ,peoplefone” sa rozumie sluzba, ktord umoznuje Ucastnikovi telefonovania s vyuZitim protokolu
VolP v uréitom Useku prenosovej trasy (spravidla v ¢asti medzi PeoplefoneSlovakia a U¢astnikom).

2.1.4. ,Ucastnicke ¢&islo“ je ¢islo, ktoré identifikuje Ucastnika pri volaniach. Ucastnikovi méze byt pridelené
U¢astnicke &islo negeografické, z rozsahu +421 696 85x xxx, alebo Ucastnik moze poZiadat o prenesenie
geografického ¢isla od pévodného hlasového operatora. Pri prenose Cisla Peoplefone Slovakia spolupracuje so
svojim zmluvnym partnerom, ktory zabezpecuje prenos Cisla, smerovanie volani na tiesfiové linky, ako aj na
poziadanie U&astnika uverejnenie prena$aného &isla v telefénnom zozname.

2.1.5. ,Prihlasovacie meno a SIP heslo” st autorizaéné Udaje Ucastnika sluzby peoplefone pre pristup do
systému, zabezpecujlci spojenia pre elektronickd komunikaciu. Prihlasovacie meno sluzi na identifikaciu
Ucastnika sluiby peoplefone, jeho stéastou je Ucastnicke &islo. SIP heslo je dévernym Gdajom Ug&astnika, slGzi na

ochranu pred neautorizovanym prihldsenim a zneuzitim sluzby. Prihlasovacie meno a SIP heslo si Uastnik
neméze menit.

2.1.6. ,Systém” je suhrn fyzicky a logicky prepojenych telekomunikacnych zariadeni pouzivanych na prenos dat.
Rozhraniami systému su jeho koncové body a) v ktorych je systém pripojeny k telekomunikaénym zariadeniam a
sietam prevadzkovanym inymi prevadzkovatelmi a b) v ktorom je systém pripojeny k spojovaciemu okruhu,
ktory slGZi na pripojenie U¢astnika na siet Internet

2.1.7 Kvalitou sluzby ,best effort“ sa rozumie definovanie kvality pre sluzby peoplefone poskytovanej
prostrednictvom Internetu. Ak U¢astnikovi zabrariuje vo vyuZivani sluzby vypadok alebo obmedzenie funkénosti
siete Internet, to nie je dovodom na reklamdciu sluzby peoplefone. Pre peoplefone nie su povolené tiesfiové

Peoplefone Slovakia, s.r.o. | Karpatské ndmestie 10A, | 831 06 Bratislava | T +421 - 696 - 855 855 | www.peoplefone .sk,
ICO: 43 942 521 | Zapisana v Obchodnom registri okresného stdu Bratislava I., oddiel Sro , vlo 7 ka 50262/B ,
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., IBAN:SK6011000000002623735934



https://www.peoplefone.sk/

(D peoplefone

volania a vzhladom na prenos dat cez Internet, nie je zabezpecitelnd Ziadna garancia pre ochranu sukromia.
Peoplefone Slovakia vyvinie maximalne Usilie na dosiahnutie primeranej kvality spojeni sluzby peoplefone.

2.1.8. ,Porucha“ je taky stav, kedy U¢astnik nemdze vobec vyuZivat sluzbu.

2.1.9. ,Tarifa” je sadzobnik (§ 41 Zakona) cien sluzby peoplefone poskytovany spolo¢nostou Peoplefone Slovakia,
ktory okrem stanovenia minutovych tarifnych sadzieb pre jednotlivé krajiny, upravuje aj pripadné zlavy, priplatky
a podmienky ich uplatfiovania.

2.1.10. ,Predplateny kredit“ je majetkovd hodnota nadobudnutd Ucastnikom, ktora je uréend na postupné
vycerpanie podla Tarify za pouZivanie sluzby peoplefone.
2.1.11.. ,Zdkon“ je zédkon €. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikacidch v platnom zneni.

2.1.12. ,Zmluva“ je zmluva o pripojeni uzatvorend medzi Peoplefone Slovakia a U&astnikom, ktora vznika
akceptovanim tychto VOP a registraciou U¢astnika na webovskej stranke www.peoplefone.sk.

3. Vseobecné ustanovenia

3.1. Ak zo Zakona alebo tychto VOP nevyplyva nieco iné, Peoplefone Slovakia je opravnena odmietnut uzatvretie
Zmluvy, ak:

3.1.1 jej poskytovanie v poZadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky
neuskutocnitelné, alebo

3.1.2 zaujemca o sluzbu peoplefone nesuhlasi s tymito VOP, alebo

3.1.3 jej uzavretie by bolo v rozpore so Zdkonom, alebo dobrymi mravmi.

3.2 Podmienkou na uzavretie Zmluvy je akcepticia VOP a registracia Ucastnika na webovskej stranke
www.peoplefone.sk.

3.3. Predmetom Zmluvy je:

3.3.1 zavazok Peoplefone Slovakia poskytovat Ucastnikovi pocas trvania Zmluvy sluzbu peoplefone na Gzemi
Slovenskej republiky,

3.3.2. poskytnut Ucastnikovi Ucastnicke ¢islo z mnoZiny +421 696 85xxxx, alebo v spolupraci so zmluvnym
partnerom poskytnit moznost preniest si geografické ¢islo od svojho pévodného hlasového operatora,

3.3.3 zavazok Ucastnika platit Peoplefone Slovakia za plnenie jej zavizkov podla Zmluvy spésobom a za
podmienok stanovenych Zmluvou a plnit vietky dalSie povinnosti tak, ako st vymedzené v tychto VOP.
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3.4. Na poziadanie poskytne Peoplefone Slovakia Uéastnikovi zoznam odporucanych zmluvnych partnerov, z ktorych
ktorykolvek sa nad ramec Zmluvy a na zéklade osobitnej objedndvky Ucastnika moze zaviazat vykonat vo vlastnom
mene a na vlastni zodpovednost a na naklady Ucastnika pripojenie koncovych telekomunikaénych zariadeni
Ucastnika pre sprevadzkovanie a vyuZivanie sluzieb peoplefone.

3.5. Zakaznikovi nevznika narok na vratenie nevycerpaného zostatku predplateného kreditu z dévodu, Ze ho Zakaznik
nespotrebuje.

4. Prava a povinnosti Peoplefone Slovakia

4.1. Peoplefone Slovakia poskytne Ucastnikovi moZnost telefonovat prostrednictvom internetu s vyuZitim protokolu
VolP. Peoplefone Slovakia vytvorila webovu stranku www.peoplefone.sk, na ktorej si U&astnik mdze aktivovat
sluZzbu peoplefone pre poZadované technické vybavenie.

4.2. Rozsah, obsah a cenu sluzby peoplefone je mozné si kedykolvek pozriet na webovej stranke www.peoplefone.sk.
Spoloénost Peoplefone Slovakia si vyhradzuje pravo zmenit rozsah, obsah a ceny sluzieb kedykolvek.

4.3. Peoplefone Slovakia ma pravo najma na zaplatenie ceny poskytnutych sluzieb peoplefone podla tychto VOP a
Tarify.

4.4. Peoplefone Slovakia je povinnd poskytovat sluzby peoplefone starostlivo a s minimalnym prerusovanim.
Peoplefone Slovakia je povinna odstranovat chyby v poskytovani sluzby peoplefone, ktoré su len v jej kompetencii v
primeranej lehote.

4.5. Peoplefone Slovakia prideli Ucastnikovi telefénne &islo na ich vyhradné, neprenosné pouzivanie z blokov
pridelenych prislusnymi organmi. U&astnikovi je pridelené telefénne &islo zo skupiny, ktord je k dispozicii v ponuke
Peoplefone Slovakia pri procese registracie. Cislo sa nestava majetkom Ucastnika a nemdze byt preto odpredané,
zalozené, nemdze byt predmetom dediéstva alebo inak prenesené na tretie strany bez vyslovného suhlasu
Peoplefone Slovakia. Peoplefone Slovakia méze zmenit telefénne &isla Ugastnika alebo iné pridelené prvky adresy
(napr.: adresu IP) z prevadzkovych alebo technickych dovodov, alebo ak to vyzaduju relevantné organy, a to bez
vyplatenia nahrady.

4.6. Cislo, ktoré Ucastnik nepouzije pocas 12 mesiacov od registracie sa vrati spat do mnoziny, ktord je k dispozicii v
ponuke Peoplefone Slovakia a mdze byt pridelené inému Ug&astnikovi Peoplefone Slovakia bez akejkolvek nahrady.

4.7. Peoplefone Slovakia zabezpecuje technicku podporu pri vyuZivani sluzieb peoplefone. Peoplefone Slovakia bude
prijimat spravy o poruchach sluzby peoplefone na support@peoplefone.sk alebo telefénnom C¢isle 0696 855 855 a
odstrani chyby, ktoré su v jej kompetencii v primeranom case prostrednictvom vsetkych dostupnych prostriedkov,
ktoré su k dispozicii pocas pracovnych hodin.

4.8. Vzhladom na to, Ze Peoplefone Slovakia je zavisla, ¢o sa tyka Casti jej sluzieb, od plnenia tretich stran napr.
poskytovatelov $irokopasmového pristupu na internet, Uastnik si je vedomy, 7e Peoplefone Slovakia nemdze
garantovat fungovanie svojich sluzieb a produktov bez prerusenia, omeskania, znizenej kvality alebo inych
nedostatkov. Upozornenie: Ide najma o mozny vypadok Sirokopasmového pripojenia na internet v pripade volani na
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tiesfiové linky. V takychto pripadoch doporucujeme vyuzit mobilny telefén. Peoplefone Slovakia nenesie
zodpovednost za chyby tretich stran.

4.9. Peoplefone Slovakia méa préavo zmenit technologické rieSenie poskytnutia sluzby peoplefone v priebehu
zmluvného vztahu, ak poskytne najmenej rovnaku kvalitu sluzby peoplefone ako podla pévodné riesenie.

4.10. Peoplefone Slovakia md pravo informovat U&astnika o svojich produktoch a sluzbach ako aj svojich inych
aktivitach.

5. Prava a povinnosti U¢astnika

5.1. U¢astnik je opravneny vyuzivat sluzby peoplefone za podmienok podla tychto VOP po zaklpeni predplateného
kreditu aZ do jeho vycerpania.

5.2. Uastnik je zodpovedny za zakonné (najma v stlade s ust. Zakona) a zmluvne dohodnuté pouzivanie sluzby
peoplefone.

5.3. Ucastnik je zodpovedny za pouzivanie sluzby peoplefone, vratane akéhokolvek pouzivania neopravnenymi
tretimi stranami, ktorym neopravnené pouzitie umoznil.

5.4. U&astnik je povinny uschovévat informécie o svojom uZivatelskom mene a hesle, ako aj inych bezpe&nostnych
informaciach, ktoré mu boli pridelené, na bezpe¢nom mieste a tieto nesmie poskytnut tretim stranam, inak
zodpoveda za skodu.

5.5. Ucastnik sa zavdzuje znésat riziko nakladov na vietky poufZité sluzby. U¢astnik je zodpovedny za prijatie opatreni,
potrebnych na zabranenie pristupu a eliminaciu vsetkych ¢innosti, ktoré by ohrozili systém a bezpecénost siete.

5.6. U¢astnik vykond opatrenia na to, aby zabranil neopravnenému zasahovaniu do systémov inym osobdm a
rozsirovaniu pocitacovych virusov. Ak zariadenie Ucastnika spdsobi chyby, alebo poskodi Peoplefone Slovakia,
Peoplefone Slovakia ma pravo prerusit poskytovanie sluzby peoplefone bez predchadzajiceho upozornenia.
Peoplefone Slovakia je opravneny vymahat nahradu skod.

5.7. Ucastnik sa zavdzuje, 7e nebude vykonavat Ziadne &innosti, alebo sa zdr#i akychkolvek ¢innosti, ktoré by mohli
poskodit zakonné alebo zmluvné ustanovenia alebo prava tretich stran. U¢astnik nesmie pouzivat sluzbu peoplefone
na rozsirovanie neetickych alebo nezdkonnych informacii, ani nesmie porusovat Ziadny zédkon, Statut, poriadok alebo
nariadenie (vratane a bez obmedzenia tych, ktoré spravujd kontrolu vyvozu, ochranu zdkaznikov, nekald sutaz,
antidiskriminaciu alebo nepravdivd reklamu), ani nesmu byt skreslujice, nesmu poskodzovat obchodné meno,
nezakonne ohrozovat alebo nezdkonne zneuzivat, ani byt obscénne alebo obsahovat detsku pornografiu alebo
porusovat akékolvek autorské prava tretej strany, patenty, obchodné znamky, obchodné tajomstvo alebo iné
majetkové prava, alebo prava zverejriovania alebo sukromia. Peoplefone Slovakia ma pravo vymazat vSetky materialy
a Udaje, tykajlce sa vyssie uvedeného a tiez podniknut vietky opatrenia na prevenciu takychto ¢innosti.
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5.8. Peoplefone Slovakia neprebera ziadnu zodpovednost za ¢innosti alebo nedbalost Ucastnika alebo tretich stran.
Ucastnik oddkodni Peoplefone Slovakia za akékolvek naroky tretich stran, ktoré vznikli z konania
Ugastnika alebo tretej osoby.

5.9. Peoplefone Slovakia ma pravo docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluzby peoplefone z dévodu jej
zneuzivania U¢astnikom, a to a? do odstranenia jej zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich
jej zneuzivaniu, pricom za zneuzivanie sluzby peoplefone sa povazuje najma ak:

5.9.1 Zakaznik pouZije sluzby peoplefone na podporu, vytvorenie moznosti, alebo zapojenie sa do akejkolvek
nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t.j. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami slusnosti, najma
vsak na prenos urazlivej, obtazujucej alebo zlomyselnej komunikacie, alebo na Sirenie poplasnej spravy alebo
vyhraznych informacii alebo v pripade porusenia platnej legislativy.

5.9.2 Dochdadza k poruseniu tychto VOP.

5.10. Peoplefone Slovakia ma pravo na nevyhnutny ¢as prerusit poskytovanie sluzby peoplefone bez predoslého
upozornenia z organizatnych, technickych alebo prevadzkovych dévodov, ktoré si okolnostami vyluéujdacimi
zodpovednost podla platnej legislativy, alebo v pripade udrzby, opravy a optimalizicie siete, ako aj v pripade
vykonania oprav a servisu alebo v pripade, Ze Peoplefone Slovakia k takémuto obmedzeniu alebo preruseniu bude
povinny pristipit na zaklade rozhodnutia prislusného organu statnej spravy Slovenskej republiky.

6. Trvanie a ukoncenie Zmluvy

6.1. Zmluva nadobuda platnost a Gginnost po akceptovani tychto VOP Ucastnikom a po registracii U&astnika
na www.peoplefone.sk.

6.2. Peoplefone Slovakia potvrdzuje akceptaciu VOP a registraciu Uastnika e-mailom.

6.3. Ucastnik je zodpovedny za Uplny a spravny obsah osobnych udajov a inych zmluvnych Udajov, ktoré boli
sprostredkované za uUcelom uzavretia Zmluvy. Upozornenie: Spravnost identifikacnych Gdajov pri registracii je
nevyhnutnd, ked%e pre poskytovani sluzieb VolP na geografickych &islach, je spravne uvedend adresa a PSC doleZita
informacia pre spravne smerovanie volani na tiesnové linky: 112, 150, 155 a 158.

6.4. Zmluva je uzavreta na dobu neurcitd, Zmluva zanika najma:
6.4.1 na zéklade platného pravneho predpisu Slovenskej republiky (najma ust. Zakona),
6.4.2 inym spo6sobom podla tychto VOP.

6.5. Peoplefone Slovakia si vyhradzuje pravo, kedykolvek podla vlastného uvazenia, zablokovat spojenie Ucastnika
bez predchadzajiceho upozornenia v pripade, ak U&astnik vykonava alebo zanedbd ¢&innosti, ktoré by mohli podla
nazoru spolocnosti Peoplefone Slovakia viest k vzniku skody alebo st v rozpore s touto dohodou alebo prislusnym
zdkonom.
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7. Zmeny Zmluvy

7.1. Peoplefone Slovakia si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit svoje sluzby, ceny, Specialne podmienky, tieto VOP a
vsetky ostatné zmluvné dokumenty. Spolo¢nost Peoplefone Slovakia upovedomi zakaznikov o akychkolvek zmenéch
vhodnym spésobom podla tychto VOP.

7.2. Ak sa menia sadzby DPH, Peoplefone Slovakia ma pravo prispdsobit svoje tarify v stlade so zmenami.

8. Sposoby a podmienky platby

8.1. Ceny uhradzané Ucastnikom vychadzaju z aktudlnej Tarify zverejnenej na webovej stranke www.peoplefone.sk.
Tarifu je Peoplefone Slovakia opravneny zmenit.

8.2. Ucastnik je povinny za Gcelom vyuZivania sluzby peoplefone zakupit si predplateny kredit, ktory sa postupne
vyCerpava podla Tarify za pouZivanie sluzby peoplefone. Po vylerpani predplateného kreditu nezanika Zakaznikovi
narok na pouzivanie sluzby peoplefone.

8.3. Zakaznik je opravneny zakulpit si Predplateny kredit prostrednictvom kreditnej/debetnej karty, elektronického
bankového prevodu, priamym vkladom na ucet, alebo inymi formami, ktoré umoziiuje Peoplefone Slovakia.
Peoplefone Slovakia si vyhradzuje pravo odmietnut prijatie debetnych/kreditnych kariet od jedného alebo viacerych
vydavatelov.

9. Podmienky objednania a dodania

9.1. Nasledovné podmienky objednania a dodania su platné iba pre zmluvny vztah medzi peoplefone a zdkaznikom v
Case objednania tovaru. Nelplné a nejasné objednavky nabudud akceptované.

9.2. Ked' zakaznik odosle objedndvku, Peoplefone Slovakia potvrdi prijatie objedndvku emailom s popisom
objedndvky. Objednavka je ndvrh kipnej zmluvy a Peoplefone Slovakia akceptuje tento navrh, len ked potvrdi
odoslanie objednaného tovaru mailom. Na objednévku, ktora nebola potvrdena emailom sa nevztahuju podmienky
kipnej zmluvy. Kipnu zmluvu uzatvara Peoplefone Slovakia. Peoplefone Slovakia nepredava tovar osobdm mladsim
ako 18 rokov (18).

9.3. Bez dalSieho dojednania, tovar buds vyskladneny v centralnom sklade a dodany na adresu zakaznika. Dodanie
tovaru buds zabezpecené prostrednictvom Slovenskej posty a.s. Peoplefone Slovakia zabezpecuje dodanie tovaru len
v ramci Slovenskej republiky. Informacie o ¢ase dodania nie su zavdazné, okrem pripadu ak boli tieto informacie
vyslovne potvrdené.

9.4. Zakaznik moze ukondit zmluvu pisomne (aj mailom), alebo vratenim tovaru do 10 dni od dodania. Peoplefone
Slovakia je opravneny Ciastocne refundovat naklady v pripade, Ze vrateny tovar je poskodeny, reps. hodnota tovaru
bola znizenda pouzivanim.
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9.5. Namietky v suvislosti s nedodanim tovaru, reps. poskodenim, nefunkénostou dodaného tovaru mozu byt
vznesené do 10 dni. Pre pripad, Ze nefunkénost tovaru bola spésobena zakaznikom (napr. poskodenie manipulaciou),
zdkaznikovi budu vyuctované naklady na vymenu poskodeného tovaru.

9.6. Zaruka sa vztahuje na tovar len do prvej vymeny. PoZiadavka na ukonéenie zmluvy alebo Gpravu deny nie je
mozna, ak je tovar mozné vymenit pocas zaruky.

9.7.V pripade, Ze dodavatel Peoplefone Slovakia, hoci aj zmluvne viazany, nie je schopny objednany tovar dodat,
Peoplefone Slovakia mdze od kipnej zmluvy kedykolvek odstupit bed sankcii. V takomto pripade, buda zakaznik
okamzite informovany, Ze tovar nie je dostupny. Zalohové platby budu okamzite vratené zakaznikovi.

9.8. Zakaznik zaplati za tovar kreditnou kartou, e-bankingom, alebo posle platbu za tovar na tGcet Peoplefone Slovakia
vopred. Ceny za tovar a naklady na Spediciu si komunikované na webe www.peoplefone.sk.

9.9. Ak Peoplefone Slovakia zanedbd povinnost vyplyvajlicu zo zmluvy, povinnnost odskodnit je obmedzena len na
vysku samotnej skody. Obdobie je ohrani¢ené na dvadsat-styri (24) mesiacov od dodania tovaru.

10. Zodpovednost za $kodu

10.1. Peoplefone Slovakia je zodpovedna voci Uéastnikovi za naleZitu starostlivost pri poskytovani sluzby peoplefone.
Peoplefone Slovakia nemdze zarucit, Ze sa nevyskytnu Ziadne prerusenia funkénosti a poruchy, Ze sluzba peoplefone
bude k dispozicii nepretrzite po cely ¢as. Peoplefone Slovakia si vyhradzuje pravo vykonavat prace udrzby kedykolvek,
¢o modze spOsobit prerusenie sluzieb.

10.2. V pripade porusenia Zmluvy, Peoplefone Slovakia nesie zodpovednost za priamu $kodu, spésobent
dokazatelnym zlyhanim plnenia jej zavazkov v rdmci tychto VOP. Priame Skody vyhradne znamenaju vSetky rozumné
naklady, ktoré vznikli Uastnikovi s cielom dosiahnut pInenie zavizkov od Peoplefone Slovakia alebo pri snahe
obmedzit takéto naklady.

10.3. Peoplefone Slovakia nie je za Ziadnych okolnosti zodpovednad za nasledné straty, usly zisk alebo stratu Udajov, v
dosledku docasného prerusenia sluzby peoplefone. Peoplefone Slovakia nebude akceptovat skody, sposobené
akymkolvek vyuzivanim jej sluzby peoplefone, ktoré je nezdkonné alebo je porusenim Zmluvy.

10.4. Peoplefone Slovakia neposkytuje Ziadne zaruky, neprebera Ziadnu zodpovednost ani Ziadne zaruky, Ze
informacie spristupnené cez internet budu sprdvne, uplné, aktualne, zdkonné a korektné, dostupné alebo
poskytované véas. Peoplefone Slovakia nebude refundovat Ziadne poplatky ani neprebera Ziadnu zodpovednost za
Skody, vyplyvajlce z prevzatia ¢cohokolvek.

10.5. Peoplefone Slovakia nenesie zodpovednost za $kody, spdsobené neopravnenymi zasahmi Ucastnika do
technického zariadenia alebo infrastruktiry spolo¢nosti Peoplefone Slovakia. Peoplefone Slovakia nenesie
zodpovednost za skody, spdsobené zlou instalaciou, pouZivanim alebo prevadzkovanim zariadenia, alebo
nedodrzanim pokynov, uvedenych na webovej stranke, v pouZivatelskej prirucke, alebo v inych oznamoch o produkte
zo strany U¢&astnika alebo nim poverenych tretich stran.
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10.6. Peoplefone Slovakia nenesie zodpovednost za $kody spdsobené Uéastnikom, ktoré vznikli z dévodu hackerstva
alebo spammingu. Ak sa vyskytne hackersky Gtok zo strany U&astnika alebo tretej osoby, ktorej to U¢astnik umoznil,
Peoplefone Slovakia méZe od Zmluvy okamfZite odstupit. Peoplefone Slovakia si vyhradzuje pravo podniknut pravne
kroky a vymahat si prislusnd nahradu.

11. Suhlas Ué&astnika so spractivanim osobnych udajov

11.1. Osobné udaje Peoplefone Slovakia uchovava ako déverné v sulade so zadkonom na ochranu osobnych tdajov.
Peoplefone Slovakia nebude poskytovat tieto Udaje tretim stranam, ak tak neustanovuje pravny predpis. Peoplefone
Slovakia md viak povinnost spolupracovat, ak si to vyZiadaju zakonné dévody a spristupnit informéacie o U¢astnikovi.

11.2. V pripade potreby je Peoplefone Slovakia opravneny zhromazdovat a spractvat osobné tdaje U¢astnika v
rozsahu potrebnom pre poskytovania sluzby peoplefone. Peoplefone Slovakia je opravneny zhromazdovat a
spracuvat osobné Udaje Zakaznika v zmysle platnych pravnych predpisov.

11.3 Zakaznik dava suhlas spolocnosti Peplefone Slovakia v rozsahu potrebnom pre poskytovanie sluzba peoplefone
na zhromazdovanie a spractvanie osobnych tdajov aj mimo Gzemia Slovenskej republiky.

11.4. V rdmci uzavretia aplnenia Zmluvy udeluje U&astnik Peoplefone Slovakia pravo zhromazdovat informécie a
osobné udaje o U&astnikovi v rozsahu a za G€elom poskytovania sluzby peoplefone. Peoplefone Slovakia méze tdaje
o Ucastnikovi postupit tretej strane v miere potrebnej na poskytovanie alebo v spojeni s poskytovanim sluzby
peoplefone len v sulade s platnou legislativou.

12. Prislusné pravo

12.1 Pre pravne vztahy vyplyvajlce zo Zmluvy a tychto VSeobecnych obchodnych podmienok plati pravo Slovenske;j
republiky, a to aj v pripade, ze U¢astnik je cudzinec alebo sluzby peoplefone boli poskytnuté na Gizemi iného $tatu.

12.2 Vztahy medzi U¢astnikom a Peoplefone Slovakia, neupravené Zmluvou a Vieobecnymi obchodnymi
podmienkami, sa riadia platnym znenim Zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a platnym znenim
Zékona 513/1991 Z.z. Obchodny zédkonnik.

13. Zaverecné ustanovenia

13.1. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su zaloZzené Zmluvou, ktoré véak Zmluva vyslovne neupravuje,
sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Zakona a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

13.2. Tieto VOP boli vydané Peoplefone Slovakia dria 13.1.2023
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